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REGISTRO DE TRÁMITES Y SERVICIOS 

Datos generales del trámite 

Clave AMC-S-CMCMAFV 

Nombre del trámite o 

servicio 
Conciliación en Materia Civil, Mercantil, Administrativa, Familiar y Vecinal 

Objetivo 
Brindar un mecanismo alternativo de solución de conflictos que tiene como propósito fundamental 
que las personas que mantienen un conflicto traten de resolverlo a través del diálogo, buscando 
soluciones adecuadas e igualitarias para ambas partes. 

Categoría Administración de justicia 

Respuesta 
Tiempo 

máximo 
30 días hábiles 

Resultado del trámite Convenio de Conciliación 

Vigencia Tiempo 10 años para el cumplimiento del convenio 

¿En qué casos deberá 

realizarse? 

Cuando exista un conflicto en asuntos en materia civil, mercantil, administrativa, familiar y vecinal 
o en aquellos asuntos que sean susceptibles de convenio, que no alteren el orden público, ni 
contravengan alguna disposición legal expresa o afecten derechos de terceros y ambas partes 
tengan la plena y libre voluntad de resolver su conflicto a través de este procedimiento.  

 

 

 

 
 

Procedimiento (Resumen) 

En línea 
 

No disponible 

Presencial  

1. El o la interesada se presenta en la Alcaldía Municipal y expone su problemática. La Alcaldía 

Municipal realiza lo siguiente:  

2. Registro de la solicitud e integración del expediente.  

3. Se envía invitación con fecha y hora determinada para que comparezca la parte complementaria 

ante la Jueza o Juez Cívico Municipal especializado en Conciliación y Mediación. 

4. Se realiza la diligencia de cita inicial de la parte complementaria.  

5. Se cita a las partes para realizar la audiencia de conciliación.  

6. Diligencia de conciliación entre las partes; 

 6.1 Si es voluntad de las partes, se suscribe un convenio en el que se fija la solución o soluciones al 

Requisitos 

    No. Nombre   Original Copia 

1 Identificación Oficial con fotografía del solicitante 1 1 

2 Documento que acredite su derecho a conciliar 1 1 

3 Nombre de la parte complementaria. 1  

4 Domicilio de la parte complementaria. 1  

            Costos 

Número de UMAS Fundamento legal 

Gratuito --- 
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REGISTRO DE TRÁMITES Y SERVICIOS 

conflicto.  

6.2 Si las partes no logran llegar a un acuerdo para resolver su conflicto, se dejan a salvo sus 
derechos y se entrega el acta de la diligencia que se realizó en la que constan los motivos por los 
cuales no fue posible llegar a un acuerdo.  

Telefónico No disponible 

 
Datos de contacto 

Dependencia o Entidad Alcaldía Municipal Cívica 

Área responsable Coordinación de Juzgados Cívicos Municipales 

Departamento Juzgado Cívico Municipal especializado en Conciliación y Mediación 

Domicilio Plaza de la Danza s/n, Centro, Oaxaca de Juárez, Oaxaca C.P. 68000, México 

Teléfono  (951) 501 5573 

Horario de atención Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas 

Página web www.municipiodeoaxaca.gob.mx 

 

 
                                                                  Fundamento legal 

No. Nombre Orden Tipo 

1 Artículo 8 y 17 párrafo tercero de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos. 

Federal Constitución 

2 Artículos 1, 2 segundo párrafo, 4, 5 fracción I, 7 Fracción I, 14, 21, 23, 24 

y 32 de la Ley de Mediación para el Estado de Oaxaca. 

Estatal Ley 

3 Artículos 144 y 145 fracción III de la Ley Orgánica Municipal del Estado de 

Oaxaca 

Estatal Ley 

4 Artículo 203,  203 bis fracciones III, VIII y XII, 206 Fracción II y 207 Bis del 

Bando de Policía y Gobierno del Municipio de Oaxaca de Juárez 

Municipal Bando 

 
                                                                Medios de impugnación 

No. Descripción                                       Fundamento legal 

1 Recurso de Revocación Artículo 227 del Bando de Policía y Gobierno del Municipio de Oaxaca 

de Juárez. 

2 Juicio de nulidad Artículo 166 de la Ley de Procedimiento y Justicia Administrativa para el 

Estado de Oaxaca. 
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