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REGISTRO DE TRÁMITES Y SERVICIOS 

Datos generales del trámite 

Clave CMSDIF-S-APAyS 

Nombre del trámite o 
servicio 

Área de Psicología Atención y Seguimiento 

Objetivo 
Descartar o confirmar la vulneración de derechos en el estado actual de la familia, así como 
dar seguimiento psicológico en caso necesario para la mejora de la dinámica familiar y el 
equilibrio psicosocial del NNA.  

Categoría Niñas Niños y adolescentes vulnerables 

Respuesta 
Tiempo 
máximo 

Inmediata /1 semana 

Resultado del trámite 
Protección y restitución de los derechos de Niñas, Niños y Adolescentes, así como también el 
seguimiento psicológico para el favorecimiento a la interacción familiar y el buen desarrollo 
biopsicosocial de los NNA. 

Vigencia Tiempo No tiene 

¿En qué casos deberá 
realizarse? 

Cuando se sospeche la vulneración de derechos de los NNA 

 

 
 

 
Procedimiento (Resumen) 

En línea No disponible 

Presencial  

1. Recepción de oficio  
2. Envió de citatorio  

3. Entrevista con personas responsables o familia de las niñas, niños o adolescentes. 

4. Entrevista y aplicación de pruebas psicológicas a NNA involucrados. 

5. Agendar cita en caso necesario. 

Telefónico No disponible 

 
Datos de contacto 

Dependencia o 
Entidad 

Comité Municipal del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia 

Área responsable Dirección General 

Departamento Procuraduría Municipal para la Protección de Niñas, Niños y Adolescentes 

Domicilio Calle Esteban Baca Calderón, 303 Unidad Hab. 1ro de Mayo C.P. 68020, Oaxaca de Juárez, Oax 

Requisitos 

    No. Nombre   Original Copia 

1 Presentar su citatorio, llegar en tiempo y forma 1 - 

            Costos 

Número de UMAS Fundamento legal 

- Gratuito 
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REGISTRO DE TRÁMITES Y SERVICIOS 

Teléfono 9513519461 / 9513519147 

Horario de atención Lunes a Viernes de 09:00 a 17:00 hrs. 

Página web www.municipiodeoaxaca.gob.mx 

 

 

                                                                  Fundamento legal 

No. Nombre Orden Tipo 

1 
Artículo 1 y 4 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

Federal Constitución 

2 
121, 122 y 123 de la Ley General de los Derechos de Niñas, Niños y 
Adolescentes. 

Federal Ley 

3 
39 fracción I del Reglamento del Comité Municipal del Sistema para el 
Desarrollo integral de la Familia 

Municipal Reglamento 

 
 

                                                                Medios de impugnación 

No. Descripción                                       Fundamento legal 

1 Recurso de Revocación  
Artículo 2 2 7 del Bando de Policía y Gobierno 2022 
del Municipio de Oaxaca de Juárez. 

2 Juicio de Nulidad 
Artículo 166 de la Ley de Procedimiento y justicia 
Administrativa para el Estado de Oaxaca. 

 

 

Nombre Puesto Revisión Fecha Firma 

Lic. Rodrigo Antonio 
Salvador Álvarez  

Encargado de la 
Procuraduría Municipal de 
Protección para Niñas, Niños 
y Adolescentes 

Elaboró 21/04/2023  

Lic. Monserrat Pacheco 
Arellanes 

Directora General del DIF 
Municipal de Oaxaca de 
Juárez 

Autorizó 21/04/2023  

Lic. Estefanía Jacel García 
Hernández 

Jefa de Unidad de Mejora 
Regulatoria 

Validó 21/04/2023  

 

Observaciones 

Cuando exista un reporte de posible vulneración de derechos de los NNA, el equipo multidisciplinario conformado por 
el área jurídica, trabajo social y psicología efectuará las acciones conducentes para corroborar la situación, realizando 
visitar domiciliarias, estudios socioeconómicos, asesorías legales y sesiones de atención psicológico a las personas 
involucradas en dichos reportes. Los derechos de las NNA de acuerdo con la Ley General de los Derechos de las Niñas, 
Niños y Adolescentes son: I. Derecho a la vida, a la paz, a la supervivencia y al desarrollo; II. Derecho de prioridad; III. 
Derecho a la identidad; IV. Derecho a vivir en familia; V. Derecho a la igualdad sustantiva; VI. Derecho a no ser 
discriminado; VII. Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral; VIII. Derecho a una vida 
libre de violencia y a la integridad personal; IX. Derecho a la protección de la salud y a la seguridad social; X. Derecho 
a la inclusión de niñas, niños y adolescentes con discapacidad; XI. Derecho a la educación; XII. Derecho al descanso y 
al esparcimiento; XIII. Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religión y cultura; XIV. 
Derecho a la libertad de expresión y de acceso a la información; XV. Derecho de participación; XVI. Derecho de 
asociación y reunión; XVII. Derecho a la intimidad; XVIII. Derecho a la seguridad jurídica y al debido proceso; XIX. 
Derechos de niñas, niños y adolescentes migrantes, y XX. Derecho de acceso a las Tecnologías de la Información y 
Comunicación. 

http://www.municipiodeoaxaca.gob.mx/

