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REGISTRO DE TRÁMITES Y SERVICIOS 

Datos generales del trámite 
 

Clave   TM-T-CRO 

Nombre del trámite o 
servicio 

  Certificación de Recibos Oficiales 

Objetivo 
  Expedir al contribuyente copias certificadas de los comprobantes de pagos existentes en    
  los archivos de las oficinas Municipales, ya sea por robo, extravío, para tramites o porque           
  están en mal estado a petición del interesado. 

Categoría   Expedición, Conservación y Certificación de documentos 

Respuesta 
Tiempo 
Máximo 

  5 días hábiles 

Resultado del trámite   Certificación de Recibos de Pagos 

Vigencia Tiempo   5 días hábiles 

¿En qué casos deberá 
  realizarse? 

Cuando se necesite la reposición de los comprobantes de pagos realizados al Municipio de 
Oaxaca de Juárez, para fines propios del interesado. 

 

 

 
 

Procedimiento (Resumen) 

En línea No disponible 

Presencial  

 1.   Revisión de la documentación 
 2.   Pago de derechos correspondientes 
 3.   Certificación de Comprobantes de pago 
 4.   Entrega de las copias de Recibos Certificados 

Telefónico  No disponible 

 
 

Requisitos 

    No. Nombre   Original Copia 

1 Oficio de solicitud del documento a certificar 1 - 

2 Comprobante de pago a certificar 1 1 

3 Credencial de elector del propietario 1 1 

 Para gestores o personas distintas anexar :   

4 Credencial de elector - 1 

5 Carta poder 1 - 

 Para el caso de la persona Moral anexar :   

6 Acta constitutiva y/o Poder General - 1 

7 Credencial de elector del representante legal - 1 

            Costos  

Número de UMAS Fundamento legal 

2 
Artículo 99 Fracción X de la Ley de Ingresos del Municipio de 

Oaxaca de Juárez, Oaxaca para el Ejercicio Fiscal 2023 
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REGISTRO DE TRÁMITES Y SERVICIOS 

Datos de contacto 

Dependencia o 
Entidad 

Tesorería Municipal 

Área responsable Dirección de Ingresos 

Departamento Departamento de Atención al Contribuyente  

Domicilio Morelos 108, col. Centro, Oaxaca de Juárez, Oaxaca. 

Teléfono No disponible 

Horario de atención Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas 

Página web www.municipiodeoaxaca.gob.mx 

 

 
 

Fundamento legal 

No. Nombre Orden Tipo 

1 
Artículo 99 Fracción X de la Ley de Ingresos del Municipio de 
Oaxaca de Juárez, Oaxaca para el Ejercicio Fiscal 2023 

Municipal Ley 

2 
Artículo 135 Fracción XXXVIII del Bando de Policía y Gobierno del 
Municipio de Oaxaca de Juárez, 2022 - 2024 

Municipal Bando 

 
 

Nombre Puesto Revisión Fecha Firma 

Lic. Raquel Valle Sosa  
Jefa del Departamento de 
Registro de Contribuyentes  

Elaboró 04/10/2022  

C.P.C. Leticia Domínguez 
Martínez  

Tesorera Municipal  Autorizó 04/10/2022  

Lic. Estefanía Jacel García 
Hernández 

Jefa de la Unidad de Mejora 
Regulatoria  

Validó 04/10/2022  

 

Observaciones 

Por cada foja que componga el documento 
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