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Oaxaca de Judirez
Pasrimonio culiural de la humanidad

TERCERO: Se expiden los Lineamientos para la Presentacién y Atencién de la Protesta

Ciudadana en el Municipio de Oaxaca de Juarez, para quedar como sigue:

LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION Y ATENCION DE LA PROTESTA
CIUDADANA EN EL MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERO. Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer las bases, reglas y
procedimientos que deberan observar las dependencias y entidades municipales, en Ié
recepcion, atencién y seguimiento de la Protesta Ciudadana que formulen las personas
fisicas y morales, relacionadas con los tramites y servicios que brinda el municipio de

Oaxaca de Juarez, Oaxaca. Sin menoscabo del ejercicio ciudadano a que se refiere el

Los lineamientos para la presentacion y atencion de la protesta ciudadana en el Municipio

[
articulo 91 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. ‘\J
%
\

de Oaxaca de Juarez se regiran y tutelaran los principios de una buena administracion
_ publica relativos a la legalidad, sencillez, celeridad, oficiosidad, eficacia, publicidad,

transparencia, gratuidad, buena fe e informalidad a favor de la ciudadania.

SEGUNDO. Para efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

9 Ayuntamiento: Honorable Ayuntamiento del Municipio de Oaxaca de Juarez;
il Dependencia: aquellas que integran la administracién publica municipal /7
centralizada y descentralizada del Honorable Ayuntamiento de Oaxaca de
Juarez;
. Entidades: a los organismos publicos municipales descentralizados; : \
V. Enlace: enlace de mejora regulatoria designado por la o el titular de la

dependencia o entidad municipal;
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Formato: al formulario impreso o electronico que el interesado debe rellenar
donde sefale sus datos personales, del tramite o servicio y de la protesta;
Folio: nimero consecutivo de atencion que se genera en el sistema;
Lineamientos: Lineamientos para la Presentacion y Atencion de la Protesta
Ciudadana en el Municipio de Oaxaca de Juarez;

Organo: Organo Interno de Control Municipal;

Persona interesada: a la persona fisica o moral que presenta la Protesta

Ciudadana;

Protesta Ciudadana: es la herramienta a través del cual las personas fisicas o
morales pueden solicitar la intervencion de la unidad de Mejora Regulatoria,
para atender una inconformidad en la que sin aparente causa justificada, el
servidor publico niegue la gestion, altere reglas, procedimientos o incumpla con
la respuesta a los tramites y/o servicios que estan inscritos en el Registro

Municipal de Tramites y Servicios;

Reglamento: Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Oaxaca de

Juarez;

RMTyS: Registro Municipal de Tramites y Servicios;
Servicio: cualquier beneficio o actividad que las dependencias y entidades en‘
el ambito de su competencia, brinden a los particulares, previa solicitud y
cumplimiento de los requisitos aplicables;

Servidor publico: persona que desempefia un empleo, cargo o comision en el
Ayuntamiento de Oaxaca de Juarez, independientemente de la naturaleza de
la relacion laboral que lo ligue con el drea, obligada a apegar su conducta en
los principios de legalidad, lealtad, honradez, imparcialidad y eficiencia;

Sujeto obligado: dependencia o entidad del municipio de Qaxaca de Juarez,
Oaxaca, responsable del tramite y/o servicio:

Unidad: unidad de Mejora Regulatoria, responsable de la recepcion y

seguimiento de la Protesta Ciudadana:

£
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TERCERO. La persona interesada podra presentar una Protesta Ciudadana por alguno

de los siguientes medios:

a) Electroénica: a través del portal oficial del Ayuntamiento !‘f‘
www.mejoraregulatoria.municipiodeoaxaca.gob.mx, y L‘ \7:

b) Presencial: ante la unidad ubicada en la segunda planta del Palacio Municipal de \ i’/
Oaxaca de Judrez, con domicilio en Plaza de la Danza, sin ntimero, Centro ‘

Historico, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, C.P. 68000.

CUARTO. La persona interesada que presente su Protesta Ciudadana en modalidad

electronica a través del portal, acepta recibir las notificaciones a través del mismo medio.

Tratandose de la modalidad presencial, las notificaciones se haran por el medio que al

efecto convenga con la unidad.

CAPITULO Il
DE LA PROTESTA CIUDADANA

QUINTO. Cualquier persona interesada podra hacer uso de la Protesta Ciuddéana,
cuando el servidor publico encargado del tramite o servicio regulado en el RMTyS niegu
la gestion sin causa justificada, altere o incumpla con las fracciones VI, VIII, IX, X, XI, XII,
XV, XVIy XVIl del articulo 28 del reglamento.

La queja que no se emita bajo los supuestos sefialados en el presente lineamiento, sera
desechada de plano, emitiendo la unidad un oficio al solicitante fundado y motivado, en el

que se expongan las razones que justifican la negativa.

SEXTO. Si al desecharse la queja por no encuadrarse en los supuestos, la unidad detecta
que puede constituirse otro tipo de violaciones a la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, a la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios
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de Oaxaca o al Codigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas del Municipio de
Oaxaca de Juarez, dara vista al érgano para que determine lo procedente en el ambito de

su competencia.

SEPTIMO. La unidad sera la responsable de la recepcién, canalizacién y seguimiento de

la Protesta Ciudadana que presenten las personas interesadas y dispondra de lo

N p <
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necesario para cumplir con ello.

OCTAVO. Cuando la Protesta Ciudadana sea presentada de manera presencial, la

" -

unidad en apoyo al solicitante escaneara la evidencia del tramite o servicio y asistira a la

persona interesada para interponer la promocion, designando al efecto un folio para su

control y seguimiento.

NOVENOQO. Cuando se opte por formular la Protesta Ciudadana de manera electrénica,

una vez recibida se asignara un folio y se acusara por ese mismo medio de recibido.

DECIMO. Para ambos casos, la persona interesada deberé proporcionar a la unidad la

siguiente informacion:

VL.

Viil.

Nombre completo;

Género;

Teléfono y correo electronico;

Nombre del tramite o servicio que origina la protesta;

Folio del tramite o servicio en caso de haber iniciado;

Tipo de inconformidad;

Lugar y/o dependencia o entidad en donde ocurrieron los hechos;

Fecha y hora aproximada de los hechos:

Caracteristicas que hagan identificable al servidor publico que lo atendio:
Descripcion de los hechos de manera clara (circunstancias de modo, tiempo y Qv\

lugar);
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XI. En caso de existir, evidencia del tramite y/o servicio solicitado, y
XIl. En caso de existir, evidencia de la irregularidad cometida por el servidor
publico.

La unidad sera la responsable del tratamiento de los datos personales recabados vy

utilizados. En todo momento se observara lo establecido en la Ley de Proteccién de Datos

=

Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca.

i

DECIMO PRIMERO. Recibida la Protesta Ciudadana, la unidad notificara a la persona

interesada del inicio de su queja por el medio convenido en un término no mayor a cinco

dias habiles. A partir de este plazo, requerira al enlace del sujeto obligado un informe (4,
sobre el estado del tramite o servicio requerido por la persona interesada. En dicho

informe justificara su actuar y deberd estar fundado y motivado, ademas de estar apegado

a lo que establezca el RMTyS como lo establece el articulo 30 TER del reglamento.

El informe debera ser remitido a la unidad en un plazo no mayor a cinco dias habiles

contados a partir de la debida notificacion y suscrito por la o el titular de la dependenbia ol

entidad y por el enlace.

DECIMO SEGUNDO. Una vez que la unidad reciba el informe, analizara y valorara las

circunstancias manifestadas por el sujeto obligado.

Al efecto, elaborara en un plazo no mayor a cuatro dias habiles las recomendaciones y/o
exhortos que considere sean susceptibles de mejora, marcando copia a la persona

interesada.

DECIMO TERCERO. Notificadas las recomendaciones al sujeto obligado, debera ‘/

pronunciarse si las acepta o no, teniendo un plazo de cinco dias habiles.

De atenderlas, debera notificarlo a la unidad con las constancias que lo acrediten y de las s
acciones emprendidas con la persona interesada.

o\

De negarse, debera fundar y motivar las causas.
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DECIMO CUARTO. Cuando el sujeto obligado omita rendir el informe a que se refiere el \
Lineamiento Décimo Primero, asi como su pronunciamiento sobre la aceptacion o rechazo |
de las recomendaciones de la unidad, ésta podra dar vista al organo para que actue ’

conforme a su competencia.

DECIMO QUINTO. En caso de que la unidad en la Protesta Ciudadana detecte posibles
violaciones a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y/o al Cédigo de Etica .
para las Personas Servidoras Publicas del Municipio de Oaxaca de Juarez, estara en la

obligacion de dar vista al érgano.

Sera el organo quien desahogue el procedimiento respectivo y en su caso aplique las

sanciones que llegasen a configurarse.

DECIMO SEXTO. Cuando la unidad haya dado vista al o6rgano de posibles | \
responsabilidades por parte de los servidores publicos encargados de los tramites o
servicios, le podra solicitar un informe sobre el estado que guardan los procedimientos
que en su caso se hubieren iniciado, a efecto de integrar un informe que sera presentado

a la o el Presidente Municipal.

DECIMO SEPTIMO. La Protesta Ciudadana permitira identificar las oportunidades de

mejora en regulaciones, tramites y servicios en el Ayuntamiento.

CAPITULO Il
DEL CONTROL E INFORME

presentadas con el fin de evaluar y mejorar la calidad del servicio publico municipal.
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DECIMO NOVENO. De manera anual, la unidad integrara un informe sobre las Protestas

Ciudadanas formuladas, el cual contendra al menos los siguientes puntos:

. Numero de Protestas Ciudadanas recibidas;
z"\

1. Recomendaciones emitidas; d
. Recomendaciones aceptadas y rechazadas por el sujeto obligado, e \ |

V. Informacion estadistica de los principales motivos que originaron las Protestas ‘

Ciudadanas. \
El informe de referencia sera presentado ante el Consejo Municipal de Mejora <
- Regulatoria. ¢ !
CAPITULO IV ' 3

DE LAS MODIFICACIONES

VIGESIMO. Los presentes lineamientos seran revisados por la unidad de manera anual, ‘(

realizandose los ajustes que se requieran acorde a los resultados esperados.

VIGESIMO PRIMERO. Para que tengan efectos dichos ajustes, la unidad debera remitir a
la Presidencia Municipal la propuesta de reforma para que sea autorizada por el

Honorable Ayuntamiento en sesion de Cabildo que corresponda.

ARTICULOS TRANSITORIOS //

PRIMERO: El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion.

SEGUNDO: Publiquese en la Gaceta del Municipio de Oaxaca de Juarez, de acuerdo a lo /-l/
previsto en el articulo 139 de la Ley Organica Municipal del Estado de Oaxaca. /

TERCERO: Los presentes lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su

publicacion en la Gaceta del Municipio de Oaxaca de Juérez y estaran vigentes hasta en \\

tanto no exista disposicién legal que los derogue.
{ \
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Asi lo resolvieron las Comisiones Unidas de Normatividad y Nomenclatura; Transparencia
y Gobierno Abierto; y Desarrollo Econdémico y Mejora Regulatoria del Honorable

Ayuntamiento de Oaxaca de Juarez
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COMISION DE DESARROLLO ECONOMICO Y MEJORA REGULATORIA
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ANEXO UNICO.
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROTESTA CIUDADANA.

Oaxacade Judrez
ey roiiurel o biveaskiad

PROTESTA CIUDADANA

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 91 Y 92 DEL REGLAMENTO DE
MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE OAXACA DE I.UQXRE?., INTERPONGO LA SIGUIENTE
PROTESTA CIUDADANA BAJO LA SIGUIENTE INFORMACION:

NOMBRE

GENERO

TELEFONO CORREO ELECTRONICO

AUTORIZO EL CORREO REFERIDO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES ELECTRONICAS.
DESEO QUE LAS NOTIFICACIONES SE REALICEN EN EL BOMICILIO UBICADO EN:

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

FOLIO DEL TRAMITE O SERVICIO

MO INICIE L TRAMITE O SERVICIO.
FRECUENCIA CON LA QUE REALIZA EL TRAMITE O SERVICIO:

TIPO DE INCONFORMIDAD:

ME NEGARON LA GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO SIN CAUSA JUSTIFICADA,

ME SOLICITARON DATOS O DOCUMENTOS ADICIONALES A LOS PREVISTOS EN LAS
FICHAS DEL REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS.

ME REQUIRIERON UNA INSPECCION QUE NO ESTABA ESPECIFICADA EN EL REGISTRO
MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS,

w E sabess
www.municipiodeoaxaca.gobumx
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Ouxacade Juarez
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EL SERVIDOR PUBLICO ALTERO FL PROCEDIMIENTO O LAS REGLAS DEL TRAMITE
O SERVICIO,

SE EXCEDIERON EN TIEMPO PARA RESOLVER O PROCESAR MI TRAMITE O SERVICIO.

ALTERARON O NO RESPETARON LOS COSTOS POR EL PAGO DEL TRAMITE O SERVICIO
O LAS ALTERNATIVAS DE PAGO.

NO RESPETARON LA VIGENCIA DEL DOCUMENTO EMITIDO.CORRESPONDIENTE AL
TRAMITE O SERVICIO,

NO RESPETARON LA INFORMACION ESPECIFICADA EN LAS FICHAS QUE INTEGRAN [
REGISTRO MUNICIPAL DE INSPECCIONES, VERIFICACIONES Y VISITAS DOMICILIARIAS.

EL SERVIDOR PUBLICO NO RESPETO LOS HORARIOS, DIAS O LUGARES DE ATENCION
ESPECIFICADOS.

FUERON OMISOS EN LAS CONSULTAS, DOCUMENTOS O QUEJAS VIA TELEFONICA O
MEDIOS ELECTRONICOS CONTEMPLADOS EN LOS DATOS DE CONTACTO.

OTRO.

LUGAR Y/O DEPENDENCIA EN DONDE OCURRIERON LOS HECHOS:

FECHA: HORA APROXIMADA

DATOS QUE HAG AN IDENTIFICABLE AL SERVIDOR PUBLICO QUE LO ATENDIO:

DESCRIBA LOS HECHOS DE MANERA CLARA Y CONCISA:

wwwantdcipiodeoaxaca gob.mx

TVWEimyg
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(CUAL SERTA SU PROPUESTA PARA MEJORAR?:

EN CAS0 DE EXISTIR, ADJUNTE EVIDENCIA DOCUMENTAL DEL TRAMITE ¥/0 SERVICIO
SOLICITADO:

EN CASO DE EXISTIR, ADJUNTE EVIDENCIA DE LA IRREGULARIDAD DEL SERVIDOR PUBLICO:

AVISO DE PRIVACIDAD.

UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA.

L& UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE OAXACA DF JUAREZ, DAXACA, ES
LA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE 1.OS DATOS PERSONALES QUE NOS PROPORCIONE. 1L.OS DATOS PERSONALES
SERAN RECABADOS Y UTILIZADOS PARA LAS SIGUIENTES FINALIDADES: TRAMITES, PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS, RESPUESTA A SOLICITUDES DE INFORMACION, REGISTRO ESTADISTICO Y FLABORACION DE
INFORMES REQUERIDOS POR LAS DIFERENTES AREAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

EL PRESENTE AVISO SE PONE A SU DISPOSICION EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 20 DE LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE OAXACA.

ESTA UNIDAD SOLO REALIZARA TRANSFERENCIAS DE LOS DATOS PERSONALES CUANDO ESTEN PREVISTAS EN LA LEY,
PARA EL EJERCICIO DE SUS FACULTADES PROPIAS, COMPATIBLES O ANALOGAS CON LA FINALIDAD QUE MOTIVO EL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES Y CUANDO SEA REQUERIDA POR UNA AUTORIDAD, DE CONFORAIDAD
CON EL ARTICULO 62 DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL
ESTADO DE OAXACA.

USTED PODRA EJERCER SU DERECHO DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION, OPOSICION Y PORTABILIDAD DE
SUS DATOS PERSONALES (DERECHOS ARCOP), A TRAVES DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, UBICADA EN CALZADA
PORFIRIO DIAZ, NUMERO 243, PRIMER NIVEL, COLONIA REFORMA, GAXACA DE JUAREZ, OAXACA, C. P. 68030, A TRAVES
DEL PORTAL DEL MUNICIPIO HTTPS//WWWMUNICIPIODEOANACAGOBMX/, O AL CORREQ ELECTRONICO
JEFE.UNIDADTRANSPARENCIA_22-2{@MUNICIPIODEOAXACA.GOBMX |, 0 AL NUMERO TELEFONICO 0516881667, DE
LUNES A VIERNES DE 00:00 A 17:00 HORAS.

POR ULTIMO, USTED PODRA CONSULTAR EL AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DEL MUNICIPIO A TRAVES DE LA
PAGINA: HTTPS://AWWW.TRANSPARENCIA.MUNICIPIODEGAXACA . GOBMX/AVISO-DEPRIVACIDAD

wwivminicipiodeoaxaca.gob.mx

T W ¢t
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