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AGENDA REGULATORIA o

En cumplimiento a los articulos 11, 64 y 65 de la Ley General de Mejora Regulatoria; 12,
55,56y 57 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Oaxaca y sus Municipios,
asicomo el 22, fraccion V, 38y 39 del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio
de Oaxaca de Judrez, con el objeto de consolidar la emisién, modificacion o
eliminacion de regulaciones con calidad, transparencia y accesibilidad a fravés de la
agenda regulatoria, misma que serd publica y podré consultarse a fravés del portal de

internet oficial, se emite la siguiente agenda:

Dependencia: Organo Interno de Control Municipal j

Direccién de Control y Mejora de la Gestién Piblica

Enlace: =R
Municipal

Correo electrénico: dir.gestionpublica_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx \

Fecha de elaboracion: 4 de noviembre de 2022 \

Periodo: Noviembre a Diciembre 2022

INFORMACION DE LA REGULACION

Nombre preliminar de la

5 Atencidn a quejas y denuncias ci
regulacion: quejas y cias ciudadanas

Tipo de regulacion: Quejas o Denuncias

e e e Lok (Yo N lefei 14 Actuacién u Omision de un servidor publico i

Baja del frdmite de Atencion a quejas y denuncias

Accién que se propone: [
9 pIop ciudadanas

Problemdtica que se pretende resolver:

Actualmente de tiene dada de alta el DCM-T-AQDC Atencién a quejas y denuncias
ciudadanas, que previa reflexion, se determina que no encuadra en un Programa de
Mejora Regulatoria, toda vez que es una obligacién del OICM, anteriormente DCM,
que se lleva a cabo a peticion de un ciudadano o de una persona servidora piblica
municipal, mediante una investigacion exhaustiva realizada por el personal del
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Justificacion para emitir la propuesta:

de tener la investigacién durante la

optimizaciones en costo o tiempo, po

Mes previsto para su presentacion:

permite especificar un periodo de ejecucién, y tampoco se puede definir

estd comprometiendo el OICM para su atecion eficaz y eficiente.

Tramites y/o servicios sobre los que impactaré:

Diciembre de 2022

OICM, cuya caracteristica es de que no tiene una temporalidad definida, y tampoco
un costo que se pueda precisar con antelacion.
Por lo anteriormente plasmado, se solicita la baja de Tramite o servicio en comento.

La propuesta de baja de tramite o servicio se vincula con la exhaustividad que debe

atencién de la queja o denuncia, lo que no

rlo que la ciudadania podria pensar que no se

No Aplica

Mtro. Roberto Ortiz Muro
Nombre y firma del enlace

Municipal
Nombire, firma y sello d




