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Presentacion

En términos del articulo 179 del Bando de Policia y Gobierno del Municipio
de Oaxaca de Judrez, en relacion con el 18 y 20, fraccion Xll, del
Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Oaxaca de Judrez,
tenemos el honor de presentar ante ustedes el documento que contiene Ias
actividades realizadas por la Unidad de Mejora Regulatoria, adscrita a la
Secretaria Técnica de la Presidencia, que corresponden del 1 de enero al 31

de diciembre de 2022; el primer ano de esta gestion municipal.

Sirva este documento para dar cuenta de |lo ejecutado en el municipio de
Oaxaca de Judrez, que sin duda fue conseguido gracias al indiscutible
apoyo del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria, hecho que nos brinda

esta alta responsabilidad de servir a la civdad y a sus ciudadanas Yy

ciudadanos.

Los logros alcanzados este primer ano han consolidado proyectos, metas y
normativas que en lo subsecuente habremos de ejecutar. AUN con esto,
nuestros anhelos son ambiciosos, sabedores que adn falta mucho por hacer
y que estaremos redoblando esfuerzos porque estamos comprometidos con

Oaxaca de Judrez.

Buscamos dejar un legado que facilite su perfeccionamiento .en las

administraciones subsecuentes, para cumplir con la mision primordial de
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servir a la poblacidon dentro del marco legal por la paz, la igualdad entre

hombres y mujeres, |la justicia y el desarrollo social.

Por todo lo anterior, no queda mds que agradecer al Presidente Municipdl,
el C.P. Francisco Martinez Neri, por la confianza depositada en nosotros e
indiscutiblemente, como se menciond en lineas anteriores, a las y los
Integrantes del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria, por brindarnos su
apoyo en cada toma de decision y retroalimentar nuestras propuestas con

una vision colectiva.

Hagamos juntos, una “Ciudad educadora”.

RESPETUOSAMENTE o
OAXACA DE JUAREZ, OAXACA; 31 DE DICIEME

2022, ANO DEL CENTENARIO DE LA CONSTITUCION i
LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA'™|
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Catdlogo de Tramites y Servicios, de Regulaciones y de Inspecciones,

Verificaciones y Visitas Domiciliarias.

Este catdlogo es la herramienta tecnoldgica que facilita alas oaxaquenas
y oaxaquenos el cumplimiento de sus obligaciones o el pleno ejercicio de
sus derechos, generando claridad, transparencia y seguridad juridica,
conforme sean aplicadas las regulaciones, inspecciones, verificaciones, asi

como los tradmites y servicios municipales.

Dicha herramienta en terminos de la Ley General de Mejora Regulatoria, la
Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Oaxaca y sus Municipios Yy €l

Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Oaxaca de Judrez,

esta integrada por los siguientes registros municipales:

g @ e

l. Rééistro Municipal de Tramites y Servicios;
2. Registro Municipal de Regulaciones, y

3. Registro Municipal de Inspecciones, Verificaciones y Visitas

Domiciliarias.

Durante el ejercicio 2022, se llevdé a cabo la capacitacion a las y los
servidores publicos para actualizar la base de datos que componen los

registros municipales y cuyos logros alcanzados se detallan en los puntos

subsecuentes.
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Registro Municipal de Tramites y Servicios.

El Registro Municipal de Tradmites y Servicios es la herramienta donde se

compilan las fichas de tramites y servicios que brindan las dependencias y
entidades municipales, con el objeto de otorgar seguridad juridica a los

ciudadanos, la transparencia y facilitar el cumplimiento normativo.

Listado de tramites y servicios
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Con el apoyo de los enlaces de mejora regulatoria que por reglamento
designan los sujetos obligados, actualizamos el registro y contenido de cada

una de las fichas que lo integran, alcanzando un total de 282 fichas inscritas.

A través de este primer paso, ahora es mas sencillo paralas y los ciudadanos

consultar a través del portal web del Ayuntamiento, la informacién inherente

a los tramites y servicios que deseen redlizar en Oaxaca de Judrez, ya que a
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través de ellas estd a su disposicion los tiempos maximos de respuesta, los
requisitos, costos, procedimientos, el area administrativa encargada de

atender su solicitud, asi como los datos de ubicacion de sus oficinas.
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Enlace electronico

NS://mei gulatoria.municipiodeoaxaca.gob.mx/adminmejora/publi
c/tramites-y-servicios

Registro Municipal de Regulaciones.

Este registro electronico permite a las y los ciudadanos, conocer Ias

obligaciones que impone la normatividad en el dmbito municipal y que esté

vinculada con los tramites y servicios.
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Leyes y reglamentos vigentes

No. HNombre Opclones

Bando de Policia y Goblerno 2022-2024

o fecha de publicacice: 2027-12-31 <= wava D%

Cédigo Civil para el Estado de Oaxaca
o Fecha de publicacidn” 1944-11-2% ..
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q Enlace elecirénico

https://transparencia.municipiodeoaxaca.aob.mx/normatividad
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Registro Municipal de Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias.

En esta herramienta tecnoldgica se compila la informacion de todas las
iInspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias que puede redlizar Ia
autoridad municipal, con el objeto de otorgar seguridad juridica vy

fransparencia, asicomo facilitar el cumplimiento regulatorio de las empresas

y ciudadania.

Inspecciones, verificaciones y
visitas domiciliarias

inspectiones, verificaciones y visitas domiciliarias

Mo, Mombre ficha Detatles
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Foka »
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Acta Circunstanciada de Ordinatla de inspeccién en Klateriz Ambdiental Atendida m
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GRTP IR o

Cuddads cal Medio Amblanfe
Acts Circunslanciada en Materia de Contaminacion Visual

Contiene datos como el objetivo que persiguen, la periodicidad en la que

se realizan, los requisitos, obligaciones que debe cumplir el sujeto obligado,

procedimientos y sanciones.
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Enlace electronico

mejorareqgulatoria.municipiodeoaxaca.gob.mx/adminmejora/publi

ecclones
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Padron de Inspectores, Verificadores y Visitadores.

Otro elemento Importante dentro de las herramientas de mejora regulatoria
y que complementa los registros municipales, es el Padron de Inspectores,

Verificadores y Visitadores.

Padron de Inspectores

No. Hombre Detalles
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En él, se encuentra el listado de los servidores publicos autorizados para
ejecutar inspecciones, verificaciones o visitas en el dmbito administrativo.
Ademads, aqui se difunde la informacion publica de cada uno de ellos para

verificar la autenticidad de las acciones que lleven a cabo.
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Este padrdn se actualiza constantemente y la informacion es proporcionada

directamente por los sujetos obligados.
Enlace electrénico. '
toria.municipiodeoaxaca.gob.mx/adminmejora/publi
| c/padron-de-inspectoresgp=1

Consejo Municipal de Mejora Regulatoria

Por primera vez en el municipio de Oaxaca de Judrez y con el objeto de
conformar un organo colegiado para coordinar la politica de mejora
regulatoria para la toma de decisiones, se instald el 24 de junio de 2022 el

Consejo Municipal de Mejora Regulatoria, integrado por los sectores
@._ MEJORA
=l REGULATORIA
i
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gubernamental, empresarial y académico, esto, en virtud de que son los

actores que estan involucrados en las regulaciones, frdmites y servicios que

se ofrecen en el municipio, y resulta de particular trascendencia tomar en

consideracion su opinion, observaciones y comentarios respecto a las

practicas que se llevan a cabo en la administracion publica municipal de

Oaxaca de Judrez.

Consejo Municipal de Mejora Regulatoria

= Cor
-~ 7, . ” p f.. __ ; : @ : ‘
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En este contexto, durante el ejercicio 2022 se celebraron 3 sesiones del

consejo, aprobandose los siguientes asuntos:

Reglamento Interno del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.

Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022.
Lineamientos para la Elaboracion de la Agenda Regulatoria.

Lineamientos para |la Elaboracion del Programa Anual de Mejora

Regulatoria.
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Q Enlace electirénico.

https://mejoraregulatoria.municipiodeoaxaca.gob.mx/adminmejora/pubili

c/documentos-de-consulta

Agenda Regulatoria.

Este ejercicio de transparencia y planeacion asegura que las dependencias
Yy entidades del Ayuntamiento, den a conocer las propuestas de

regulaciones que pretenden emitir, modificar o eliminar durante el periodo
que corresponda, a fin de promover la participacion social en el diseno de

la normativa municipal inherente a los trdmites y servicios.

En este primer periodo que corresponde a diciembre 2022 — mayo 2023, se

inscribieron 29 propuestas, desarrolldndose la consulta pUblica durante 20

wue corresponden del 14 de noviembre al 04 de diciembre de 2022.

MEJORA
REGULATORIA
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Entre las propuestas realizadas, destacan:

1. La modificacidn al Reglamento para el Funcionamiento de Ia
Ventanilla Unica de Construccidn para el Municipio de Oaxaca de
Judrez y su manual de operacion, para obtener la certificacion de la
VECS que emite la Comision Nacional de Mejora Regulatoria, y que
fiene por objeto la resolucidon en un tiempo no mayor de 10 dias para
una licencia de construccion.

2. La emisidn de los Lineamientos para la Elaboracién del Padrén Unico
de Beneficiarios, los cuales dardn certeza y transparencia en la
ejecucion de los recursos en materia de bienestar.

3. Diversas modificaciones al Reglamento de Establecimientos

Comerciales, Industriales y de Servicios del Municipio de Oaxaca de

= MEJORA
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Judrez, para simplificar las cargas administrativas impuestas al
ciudadano para la apertura de un establecimiento comercial.

4. La modificacién alos Lineamientos para le Expedicidon de Constancias
y Copias Certificadas emitidas por la Secretaria del Ayuntamiento,
que mejoraran el tiempo de tradmite y disminuirdn los requisitos que se
solicitan al momento de requerir una constancia.

5. Emision de un Catdlogo de Servicios de la Unidad Bdsica de
Rehabilitacidn del Comité Municipal del Sistema DIF, el cual dard @
conocer a la civdadania cada uno de los servicios que se brindan en

la UBR, con el fin de atender necesidades especificas a personas y

grupos en situacion de vulnerabilidad.
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Como se mencionod en lineas anteriores, se sometid por 20 dias a consulta

publica las propuestas regulatorias formuladas por los sujetos obligados.

Con esta accién, la Unidad de Mejora Regulatoria busca involucrar a la

ciudadania para elaborar mejores politicas publicas que impacten de
manera positiva en los tramites y servicios. Ademas, propio de la agenda,
durante el proximo ano 2023 estard habilitado en dos ocasiones el portal

para que participen las y los ciudadanos y que, en su oportunidad, se dard

a conocer de manera previa por nuestros medios oficiales.

Consulta Publica

v OeraOn 28 "[‘tp'ﬁf‘."a Mo
Proyecta: L megmeatig 1ars 3 DUdeic & de Sentifeadag & {X-Stanrin S Loacehatate

Neanien det cruginders ©

Comen pintedning ?

vzl zeriz su propuests de mec1a?

Enlace electronico.
hitps://mejoraregulatoria.municipiodeoaxaca.gob.mx/adminmejora/pubili
c/agendas

= MEJORA
izl REGULATORIA 15

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Oaxaca de Juarez

Patrimonio cultural de la huwmmanidad
2022 - 2024

Programa Anual de Mejora Regulatoria.

Este instrumento promueve la simplificacion administrativa a través de la
planeacion, transparencia y rendicion de cuentas, actuadlizando vy
mejorando los tfrdmites y servicios, asegurando la disminucion de obstdculos

y costos administrativos impuestos a los ciudadanos. ‘

2022

Freq:denaiy Mun cipal Boansned

MICROSITIO OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA

En este ano, ademds de emitir los Lineamientos del Programa Anual de
Mejora Regulatoria para el Municipio de Oaxaca de Judrez, se trabajo con
los sujetos obligados en la integracion de sus programas, consolidando asi el

documento general que integra todas las acciones de simplificacion que se

ejecutaran durante el ejercicio 2023.
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En esta tesitura, fueron 8 dependencias municipales quienes pactaron 47
acciones de simplificacion entre fusion de tramites y servicios, reduccion de
plazo maximo de resolucion, simplificacion de formato, mejora de medios

digitales del trdmite o servicio, reduccion de requisitos, datos o documento,

entre otras mas.

Cabe hacer mencidon, que las propuestas formuladas por los sujetos
obligados, estuvieron en consulta publica durante el mes diciembre 2022, sin

presentar comentarios u observaciones por parte de la ciuvdadania.

:L Enlace electronico:

https://mejoraregulatoria.municipiodeoaxaca.gob.mx/adminmejora/publi

c/programas-anuales

Certificacion VECS.

Uno de los objetivos trazados por el Presidente Municipal de Oaxaca de
Judrez, es dar mds y mejores servicios a la ciudadania, por ello, en
coordinacion con la Comision Nacional de Mejora Regulatoria, el 08 de
noviembre de 2022, fue acusada la carta intencion para certificarnos en el
"Programa de Certificacion de la Ventanilla de Construccion Simplificada
(VECS)", el cual busca que, en un plazo no mayor a 10 dias, sea resuelta Ia
emision de una licencia de construccion en la modalidad de bagjo impacto

Y riesgo, en construcciones hasta 1,500 m2.

~_ MEJORA
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Es importante recalcar, que en el mes de marzo 2023 se estara proyectando
el nuevo paquete de normativas municipales que facilitaran el
cumplimiento de metas y nos aseguraran una evaluacion positiva para ser

acreedores a la certificacion.

VVentanilla de Construccion
Simplificada

Protesta civdadana.

El pasado 24 de noviembre de 2022, fue presentado ante el Honorable

Ayuntamiento en sesion ordinaria de Cabildo, el Punto de Acuerdo

PM/PA/100/2022, suscrito por el Presidente Municipal.

> MEJORA
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Dicho acuerdo, contiene la propuesta de reforma a los articulos 91y 92 y
adicion del articulo 93, al Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio
de Oaxaca de Judrez, ademds de expedir los Lineamientos para Ia

Presentacion y Atencidon de la Protesta Ciudadana del Municipio de

Oaxaca de Judrez.

Esta herramienta, tiene por objeto dar atencidon y seguimiento a

Inconformidades ciudadanas por presuntas negativas y/o falta de respuesta

de trGmites o servicios, sin aparente razén justificada, por parte de los

servidores publicos municipales responsables.

Bajo esa ruta, se espera su aprobacion y posterior habilitacion en el micrositio

para que sean recibidas de manera electrénica y fisica.

Mejora regulatoria

Céduls de pretesta cinladana
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Oaxaca de Judarez

Patrimonio cultural de la humanidad
2022 - 2024 ——

Reformas al Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Oaxaca de
Judrez.

Con el objeto de promover la actudlizacion conforme a las nuevas
realidades y necesidades del municipio, aunado a los diversos cambios
observados en el marco legal en los dmbitos nacional y estatal, que
demandan la armonizacidén a través de la actuadlizacion del reglamento
municipal en materia de mejora regulatoriq, el 16 de junio del presente ano,
se aprobo el paquete de reformas al Reglamento de Mejora Regulatoria del

Municipio de Oaxaca de Judrez.

Estas reformas, actualizan las denominaciones de las dreas competentes en
materia de mejora regulatoria, aseguran una adecuada interpretacion de
la norma vy fijan la obligatoriedad de los sujetos para observar el contenido
del Registro Municipal de Tramites y Servicios, asegurando con ello,
salvaguardar los derechos de las y los ciudadanos que acuden a las

dependencias municipales en busqueda de algun trdmite o servicio.

Es cudanto.
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v Unidad de Méjora Regulatoria

Plaza de la Danza s/n, Centro, 68000
Oaxaca, Oax. C.P. 68000 Meéxico

A\ % Teléfono

95150155 11
D

Correo electronico

uni.mejora.regulatoria_22-24@municipiodeocaxaca.gob.mx
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