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Presentación 

En términos del artículo 179 del Bando de Policía y Gobierno del Municipio 

de Oaxaca de Juárez, en relación con el 18 y 20, fracción XIII, del 

Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Oaxaca de Juárez, 

tenemos el honor de presentar ante ustedes el documento que contiene las 

actividades realizadas por la Unidad de Mejora Regulatoria, adscrita a la 

Secretaría Técnica de la Presidencia, que corresponden del 1 de enero al 31 

de diciembre de 2022; el primer año de esta gestión municipal. 

Sirva este documento para dar cuenta de lo ejecutado en el municipio de 

Oaxaca de Juárez, que sin duda fue conseguido gracias al indiscutible 

apoyo del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria, hecho que nos brinda 

esta alta responsabilidad de servir a la ciudad y a sus ciudadanas y 

ciudadanos. 
• 

• 

• 

' 
' 

' . .
- ' 

• 

Los logros alcánzodo_s este primer año lhan · consolidado proyectos, metas y 
' ,  

, l , � �
4

'• . ' . , 
➔ - · -. .  ' . · .  � - ,  

•• I r ,., !'--,- '• • 

normativás que en lo subsecuente habremos de ejecutar.,.JAiiñ�·cor,1·�··esto, 
� < ,.

J .J. • . '
'/; ! , :;--. v.•,

. 
. 

• . r • J 
• . . 

. ' .,,.. " . . ··-
. ' .

' . ' ' 

y que estarer:nos redoblando esfuerzos porque estamos compro_metidos con 
� ( r • 

Oaxaca de Juárez. 
• • 

• 

• 

•

'

- . ' 

' '

' 
' 

' 

• • 

' •, 1 ¡ 
• 

Buscamos dejar un legado que facilite su perfeccionami�ntq .. en las 
' ' 

administraciones subsecuentes, para cumplir con la misión primordial de 
• • 

1 
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• •

- . .. . •• 

servir a la población dentro del marco legal por la paz, la igualdad entre 
• 

hombres y mujeres, la justicia y el desarrollo social. 

Por todo lo anterior, no queda más que agradecer al Presidente Municipal, 

el C.P. Francisco Martínez Neri, por la confianza depositada en nosotros e 

indiscutiblemente, como se mencionó en líneas anteriores, a las y los 
• 
• 

integrantes del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria, por brindarnos su 

apoyo en cada toma de decisión y retroalimentar nuestras propuestas con 

una visión colectiva. 

Hagamos juntos, una ''Ciudad educadora''. 

• •· L•, .. .1.-u 4 '¡º• · • ; 

, ..... � r.:J
... e 

OAXACA DE JUAREZ, OAXACA; 31 DE DICIEM -D
. . 

- , .-, . A 
11
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Catálogo de Trámites y Servicios, de Regulaciones y de Inspecciones, 

Verificaciones y Visitas_ Domiciliarias. 

Este catálogo es la herramienta tecnológica que facilita a las oaxaqueñas 

y oaxaqueños el cumplimiento de sus obligaciones o el pleno ejercicio de 

sus derechos, generando claridad, transparencia y seguridad jurídica, 

conforme sean aplicadas las regulaciones, inspecciones, verificaciones, así 

como los trámites y servicios municipales. 

Dicha herramienta en términos de la Ley General de Mejora Regulatoria, la 

Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Oaxaca y sus Municipios y el 

Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Oaxaca de Juárez, 

está integrada por los siguientes registros municipales: 
r' 

' 
. 

........ - . .  

· .  . :

• •

. .

l . Registro Municipal de Trámites y Servicios;

2. Registro Municipal de Regulaciones, y

3. Registro Municipal de Inspecciones, Verificaciones y Visitas

Domiciliarias. 
'• 

Durante el ejercicio 2022, se llevó a cabo la capacitación a las y los 

servidores públicos para actualizar la base de datos que componen los 
• 

registros municipales y cuyos logros alcanzados se detallan _en los puntos 

subsecuentes. 
• 
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Registro Munlclpal de Trámites y Servicios. 

El Registro Municipal de Trámites y Servicios es la herramienta donde se 

compilan las fichas de trámites y servicios que brindan las dependencias y 

entidades municipales, con el objeto de otorgar seguridad jurídica a los 

ciudadanos, la transparencia y facilitar el cumplimiento normativo. 

No. Hi;mt:rt �ti t1mttc 

AP,O I D<sllndt 

' '

1 "'''·' i 

O r.i'.:l!:f'.tY..;:ii�l;::_.ff:a
f,;.��.l ::"1 lw �,¡¿� s,'!i � C."'l';Y; C-;1�:.)

contífi�lón tn Mllt!Í,1 Ch'il, J.\ttCli'Uil, M.c.inisL"l.tÍr&, f15iu, Vl!tinal 

- .4'.\i. '· ·, .;""'·";;§ ,;s._, ·-'" ,, . -�-¼%\.
�

. ",>.,,. · . ·  .·
""" 

. . ' -.,,.·., ·- ,,�"""'""' . •'ne};>¡{'·' "'-. \,�� '!!�'.- ., 

' •, �,.:e . ', ,. . i/»;'>-'; > ''--{} .-;¡.,i,: . ,_,,,� = ; '('$Jit-· . ' ' -�t,.:,.,�t 
•• -�- ,· _,;_ �---·; ,,, -❖�,:.-�;...;'> -,.'>. ,,

· · �*""'-' -�¼'- < -0\.v �-¡.,. _ _,,,..,,,,. /').4{:.�"'i� ;�_-,_ � .., e .ó,C . ,:+',
• , , .• .... v;. . ' • y 

'·· • , • , � • 

'

Con el apoyo de los enlaces de mejora regulatoria que por reglamento 
' • . ' . 

' . . ' . 

designan los sujetos obligados, actualizamos el registro y contenido de cada 
' ' 

una de las fichas que lo integran, alcanzando un total de 282 fichas inscritas. 
' -· . . . '

'

r . ! ,' 

' 
' 

• • 
' ' "
' ' . 

' '

' 

' 
' 

'A través de este primer p9so, ahor9 es r:nás sencillo para las y los ciudadanos 
. . ' ' . 

; . .. . . 

consultar a través d�I portal w�b del Ayuntamiento, la información inherente 
' ' ' 

' ' 
• 

_ a los trámites y servicios que deseen realizar en Oaxaca de Juárez, ya que a 
• • 

• 

• 
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través de ellas está a su disposición los tiempos máximos de respuesta, los 

requisitos, costos, procedimientos, el orea administrativa encargada 

atender su solicitud, así como los datos de ubicación de sus oficinas. 

. , .. ,, .. --,.._, . '

. : 1/,.,,. • 
' . 

' ,.,,:, 

,,·-�� "� . "" ..... , 
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EDUCATIVOS 

. - . 
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� �ad para IMlt I la. Eóucao6tl P,t aw:)!itt g !Mff-end<J .-..cior'f''J tJJ• p e.1,lilan la
h'dl1tlQ� 'i' l:.J no w.<,:I�. 

['6.lca,:;!ón, Cull� y RltQl�CiOfl ' ' . 
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Enlace electrónico 

htt s: me·orare ~ulatoria.munici iodeoaxaca. ob.mx adminme·ora ubli 

e/tramites-y-servicios 

Registro Municipal de Regulaciones. 

Este registro electrónico permite a las y los ciudadanos, conocer las 

obligaciones que impone la normatividad en el ámbito municipal y que está 

vinculada con los trámites y servicios. 

t 

No. Hombre Opclon,1 

• 
Bando de Polk:il y GobJNPO 2(122-202" 

o 
Cód.lgo CIVIi para ti E1lado dt OUJCI 

o 
Código dr Conduela dt los Sr,wldores PúbUcoa 

F,dli ow pol,Uúdóo, 1019·01-U 

-

Enlace electrónico 

htt s: trans arencia.munici iodeoaxaca. ob.mx normatividad 
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Registro Municipal de Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias. 

En esta herramienta tecnológica se compila la información de todas las 

inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias que puede realizar la 

autoridad municipal, con el objeto de otorgar seguridad jurídica y 

transparencia, así como facilitar el cumplimiento regulatorio de las empresas 

y ciudadanía. 

t�o. N.omb-r, 

come,,i., &11Mt-cido 

A.da Clteut'!sta!'lctada dt Inspección de Comtrclo

G Si!1.1ct;ir� de ¼�;u Art·tr--\1:l y ei:.m!.l::J r.:1 ,mtt,� 

• 
�IH d¿ tr.1 Lili:�:; U�,.�C� S, f<'!Jl ! !Ull� �

v

i.Nl)f.�\";.!._ f;�,. CJXJ·�.I 

l! \ 11 lB:?CJí:! 

Acta Circuru.t1nci,d1 df! Ordin,rla lit lnsp�clón t.n L1at�rb .Amblffllal .lttndld'a 

C-..ídadt! �cl Ml!dio .4P.!hif!1'tt 

Act, Circurttl1oci•d1 t!1 Malttla dr Conlaminacton Visual 

Ficha Dtl;allel 

Contiene datos como el objetivo que persiguen, la periodicidad en la que 

se realizan, los requisitos, obligaciones que debe cumplir el sujeto obligado, 

procedimientos y sanciones. 
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Padrón de Inspectores, Verificadores y Visitadores. 
, 

Otro elemento importante d�ntro de las herramientas de mejora regulatoria 

y que complementa los registros municipales, es el Padrón de Inspectores, 

Verificadores y Visitadores. 

No. 

o 

Mt-rctdes Ptrtl Huerta Trncr/o 

,.,�,,:,-� �1f;<:,i'X>( . 
· 

f,;,¡:1;i1�r,·t dt ¡,t.,.-1r� �t(n1:irti'.e.1 

8Janc3 Lidia Martirirz s.,ntlago 

En él, se encuentra el listado de los servidores públicos autorizados para 

ejecutar inspecciones, verificaciones o visitas en el ámbito administrativo . 

Además, aquí se difunde la información pública de cada uno de ellos para 

verificar la autenticidad de las acciqnes que lleven a cabo. 
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Este padrón se actualiza constantemente y la información es proporcionada 

directamente por los sujetos obligados. 
• 

Enlace electrónico. 

https://mejoraregulatoria.municipiodeoaxaca.gob.mx/adminmejora/publi 

c/padron-de-inspectores?p= 1 

Consejo Municipal de Mejora Regulatoria ' 

Por primera vez en el municipio de Oaxaca de Juárez y con el objeto de 

conformar un organo colegiado para coordinar la política de meJora
' 

regulatoria para la toma de decisiones, se instaló el 24 de junio de 2022 el 

Consejo Municipal de Mejora Regulatoria, integrado por los sectores 
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gubernamental, empresarial y académico, esto, en virtud de que son los 

actores que están involucrados en las regulaciones, trámites y servicios que 

se ofrecen en el municipio, y resulta de particular trascendencia tomar en 

consideración su opinión, obseryaciones y comentarios respecto a las 

prácticas que se llevan a cabo en la administración pública municipal de 

Oaxaca de Juárez. 

• .y.;_ . .. •  _., � • ., •'\: ✓/ "·- -."-� -p,.. 'l" . 
·v - , ,; 

En este contexto, durante el ejercicio 2022 se celebraron 3 sesiones del 

consejo, aprobándose los siguientes asuntos: 

• Reglamento Interno del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.

• Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022.

• Lineamientos para la Elaboración de la Agenda Regulatoria.

• Lineamientos para la Elaboración del Programa Anual de Mejora

Regulatoria. 
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Oaxaca de Juárez 
l·'11rrl1110ni<1 c11itural ele la hu,n,1níct,1d

- :zon - 2024 -
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de nie;,o� r\\'5Ut�t�i,1 en el l"ltJ:1i<'.1Dk:: ""' O,tiica � J1Jlre1.. 

•• 

. ' 

Enlace electrónico. 

https://mejoraregulatoria.municipiodeoaxaca.gob.mx/adminmejora/publi 

e/documentos-de-consulta 

• 

Agenda Regulatorla. 

Este ejercicio de transparencia y planeación asegura que las dependencias 

y entidades del Ayuntamiento, den a conocer las propuestas de 

regulaciones que pretenden emitir, modificar o eliminar durante el periodo 

que corresponda, a fin de promover la participación social en el diseño de 

la normativa municipal inherente a los trámites y servicios. 

En este primer periodo que ,corresponde a diciembre 2022 - mayo 2023, se 
. ' 

' ' 

inscribieron 29 propuestas, desarrollándose la consulta pública durante 20 

días que corresponden del 14 de noviembre al 04 de diciembre de 2022. 
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oaxaca de Juárez 
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- 2022-2024 -

O. Buu.Jr

--·--·- ·-·-·•-··----------------------------

. . . . . ' - . . 

• 

Entre las propuestas realizadas, destacan: 

• 

1 . La modificación al Reglamento para el Funcionamiento de la 

Ventanilla Única de Construcción para el Municipio de Oaxaca de 

Juárez y su manual de operación, para obtener la certificación de la 

VECS que emite la Comisión Nacional de Mejora Regulatoria, y que 

tiene por objeto la resolución en un tiempo no mayor de 1 O días para 

una licencia de construcción. 

2. La emisión de los Lineamientos para la Elaboración del Padrón Único

de Beneficiarios, los cuales darán certeza y transparencia en la 

ejecución de los recursos en materia de bienestar. 

3. Diversas modificaciones al Reglamento de Establecimientos

Comerciales, Industriales y de Servicios del Municipio de Oaxaca de 

13 
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Juárez, para simplificar las cargas administrativas impuestas al 

ciudadano para la apertura de un establecimiento comercial. 

4. La modificación a los Lineamientos para le Expedición de Constancias

y Copias Certificadas emitidas por la Secretaría del Ayuntamiento, 

que mejorarán el tiempo de trámite y disminuirán los requisitos que se 

solicitan al momento de requerir una constancia ... 

5. Emisión de un Catálogo de Servicios de la Unidad Básica de

Rehabilitación del Comité Municipal del Sistema DIF, el cual dará a 

conocer a la ciudadanía cada uno de los servicios que se brindan en 

la UBR, con el fin de atender necesidades específicas a personas y 

grupos en situación de vulnerabilidad . 

• 

' 

• 
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Como se mencionó en líneas anteriores, se sometió por 20 días a consulta 

pública las propuestas regulatorias formuladas por los sujetos obligados. 

Con esta acción, la Unidad de Mejora Regulatoria busca involucrar a la 

ciudadanía para elaborar mejores políticas públicas que impacten de 

manera positiva en los trámites y servicios. Además, propio de la agenda, 
' 

durante el próximo año 2023 estará habilitado en dos ocasiones el portal 

para que participen las y los ciudadanos y que, en su oportunidad, se dará 

a conocer de manera previa por nuestros medios oficiales. 

' 

' Jl!j;_(¾'. 
. ,,. , 

rt-it-to� • 
, . . , """ q '.,, ,,;:¡;, ;'"',_;_ . ' 
"' ' c:'( �¡-,W,: ,'> 
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• 

Enlace electrónico. 

https://mejoraregulatoria.municipiodeoaxaca.gob.mx/adminmejora/publi 

e/agendas 

15 

' 

' 

, 

Scanned with CamScanner 

•• 
•• 

https://v3.camscanner.com/user/download


..

• • 

Programa Anual de Mejora Regulatorla . 

• 

Este instrumento promueve la simplificación administrativa a través de la 

planeación, transparencia y rendición de cuentas, actualizando y 

mejorando los trámites y servicios, asegurando la disminución de obstáculos 
� 

y costos administrativos impuestos a los ciudadanos. \ 

2022 

En este año, además de emitir los Lineamientos del Programa Anual de 

Mejora Regulatoria para el Municipio de Oaxaca de Juárez, se trabajó con 

los sujetos obligados en la integración de sus programas, consolidando así el 

documento general que integra todas las acciones de simplificación que se 

ejecutarán durante el ejercicio 2023 . 

• 
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En esta tesitura, fueron 8 dependencias municipales quienes pactaron 47 

acciones de simplificación entre fusión de trámites y servicios, reducción de 

plazo máximo de resolución, simplificación de formato, mejora de medios 

digitales del trámite o servicio, reducción de requisitos, datos o documento, 

entre otras más. • 

Cabe hacer mención, que las propuestas formuladas por los sujetos 

obligados, estuvieron en consulta pública durante el mes diciembre 2022, sin 

presentar comentarios u observaciones por parte de la ciudadanía . 
• 

Enlace electrónico: 

https://mejoraregulatoria.municipiodeoaxaca.gob.mx/adminmejora/publi 

e/programas-anuales 

Certificación VECS. 

Uno de los objetivos trazados por el Presidente Municipal de Oaxaca de 

Juárez, es dar más y mejores servicios a la ciudadanía, por ello, en 

coordinación con la Comisión Nacional de Mejora Regulatoria, el 08 de 

noviembre de 2022, fue acusada la carta intención para certificarnos en el 

''Programa de Certificación de la Ventanilla de Construcción Simplificada 

(VECS) '', el cual busca que, en un plazo no mayor a 1 O días, sea resuelta la 

emisión de una licencia de construcción en la modalidad de bajo impacto 

y riesgo, en construcciones hasta 1,500 m2. 
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Oaxaca de Juárez 
J>au-i111onio c,tltural ele la humanidad

- 2022-2024 -

Es importante recalcar, que en el mes de marzo 2023 se estará proyectando 

el nuevo paquete de normativas municipales que facilitarán el 

cumplimiento de metas y nos asegurarán una evaluación positiva para ser 

acreedores a la certificación. 

Protesta ciudadana. 

El pasado 24 de noviembre de 2022, fue presentado ante el Honorable 

Ayuntamiento en sesión ordinaria de Cabildo, el Punto de Acuerdo 

PM/PA/100/2022, suscrito por el Presidente Municipal . 

• 
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Dicho acuerdo, contiene la propuesta de reforma a los artículos 91 y 92 y 

adición del artículo 93, al Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio 

de Oaxaca de Juárez, además de expedir los Lineamientos para la 

Presentación y Atención de la Protesta Ciudadana del Municipio de 

Oaxaca de Juárez. 

Esta herramienta, tiene por objeto dar atención y seguimiento a 

inconformidades ciudadanas por presuntas negativas y/o falta de respuesta 

de trámites o servicios, sin aparente razón justificada, por parte de los 

servidores públicos municipales responsables. 

Bajo esa ruta, se espera su aprobación y posterior habilitación en el micrositio 

para que sean recibidas de manera electrónica y física. 

C.,1n f11r,1irr..én:� �?'1 l-; cli$p\JP.>s� prn' ,�t it(c.,ilo :,11 � � i c!e-1 rtqlis,1':t5'i.'.'I dt r.-::<"¡.-,r1 q-g�11..1�r,; ru� 1r1m�.ip;� é? ú• • ,� .\ 111 J-vM!l, 1rr-rr��o L1 �it.-r.r pote-�, i t"t�� ;:1J 
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Reformas al Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Oaxaca de 
Juárez. 

Con el objeto de promover la actualización conforme a las nuevas 

realidades y necesidades del municipio, aunado a los diversos cambios 

observados en el marco legal en los ámbitos nacional y estatal, que 

demandan la armonización a través de la actualización del reglamento 

municipal en materia de mejora regulatoria, el 16 de junio del presente año, 

se aprobó el paquete de ref armas al Reglamento de Mejora Regulatoria del 

Municipio de Oaxaca de Juárez. 

Estas reformas, actualizan las denominaciones de las áreas competentes en 

materia de mejora regulatoria, aseguran una adecuada interpretación de 

la norma y fijan la obligatoriedad de los sujetos para observar el contenido 

del Registro Municipal de Trámites y Servicios, asegurando con ello, 
• 

salvaguardar los derechos de las y los ciudada�os que acuden a las 

dependencias municipales en búsqueda de algún trámite o servicio. 
• 

• 

Es cuánto. 

• 

• 

• 

EJ RA · · · · 

REGULATORIA 
1 

• 

. ' 

• 

• 

• 

21 

Scanned with CamSca11ner 

https://v3.camscanner.com/user/download


• 

Unidad de Mejora Regulatoria 

Plaza de la Danza s/n, Centro, 68000 

Oaxaca, Oax. C.P. 68000 México 

Teléfono 

951 50 1 55 11 

Correo electrónico 
• 

- .

• 

• 

• 

,.

uni.mejora.regulatoria_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx 
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