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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO MUNICIPAL DE
MEJORA REGULATORIA DE OAXACA DE JUAREZ, DE FECHA ‘
VEINTICUATRO DE OCTUBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS. |

En el municipio de Oaxaca de Juarez, Oaxaca, siendo las diez horas con trece
minutos, del dia veinticuatro de octubre del afio dos mil veintidos. Con fundamento

en los articulos 25 y 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 2 y 3 fraccién Il de la Ley General de Mejora Regulatoria; 113 de la |
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 32 y 33 de la Ley /
Mejora Regulatoria para el Estado de Oaxaca y sus Municipios, asi como el 3, 7, 9
fraccion I, 11, 12 y 14 del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de

Oaxaca de Juarez, reunidos en el salén Expresidentes, sito en la segunda planta
del Palacio Municipal, se da inicio a la segunda sesion ordinaria del Consej
Municipal de Mejora Regulatoria de Oaxaca de Juarez, misma que preside,

Presidente Municipal Constitucional y Presidente del Consejo, Francisco Martinez
Neri; estando presentes las y los ciudadanos integrantes del Consejo Municipal de
Mejora Regulatoria: Andrea Ofelia Cisneros Canseco, Secretaria Técnica de la
Presidencia, Marco Antonio Lavariega Garcia, Encargado del Despacho de la
Unidad de Mejora Regulatoria; Dagoberto Carrefio Gopar, Consejero Juridico;
Adriana Coronado Morales, Jefa de la Unidad de Tramites Empresariales en
suplencia del Secretario de Desarrollo Econémico, José Manuel Vazquez Cérdova;
Yvonne Denisse Arandia Valencia, Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo ﬂ
Urbano; Nancy Belem Mota Figueroa, Sindica Primera Municipal; Jorge Castro
Campos, Sindico Segundo Municipal; Irasema Aquino Gonzalez, Regidora de
Desarrollo Economico y Mejora Regulatoria; Jocabed Betanzos Veldsquez,
Regidora de Juventud y Deporte y de Atencion a Grupos en Situacién de
Vulnerabilidad; Maria de los Angeles Ruiz Vasquez, Asesora Juridica en suplencia
de la Regidora de Gobierno y Espectaculos y de Turismo, Adriana Morales Sanchez;
Taurino Amilcar Sosa Velasco, en suplencia del Rector de la Universidad Auténoma
Benito Juarez de Oaxaca, Cristian Eder Carrefio Lopez; Edgar Alberto Cortés
Jiménez, en suplencia del Director del Tecnoldgico Nacional de México, campus
Oaxaca, Fernando Toledo Toledo; Andrés Emilio Sdnchez Gonzalez, Presidente de
la Camara Nacional de Comercio en Pequefio, Servicios y Turismo de Oaxaca
(CANACOPE SERVYTUR); Arnel Cruz Salazar, Presidente de la Asociacién de
Hoteles y Moteles de la Verde Antequera (AHyMVA); Marcos Alarcon Feria, en
suplencia del Presidente del Consejo Directivo de la Confederacion Patronal de 12
Republica Mexicana (COPARMEX), asi como Alejandro Toriello Olvera,
Coordinador Estatal de Mejora Regulatoria. Acto seguido, la secretaria, Andrea
Ofelia Cisneros Canseco, agrega: “Me permito comunicar que, estan presentes la
mayoria de los integrantes del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria de Oaxaca
de Juarez, por tanto, existe quérum sefior presidente.” En uso de la palabra el
presidente municipal y presidente del consejo, Francisco Martinez Neri, dijo:
“Muchas gracias. Dado que existe quérum, se declara abierta esta sesién ordinaria
del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria y pido secretaria continte con el
,desahogode esta”. - -------mmc e

La secretaria, Andrea Ofelia Cisneros Canseco, continda con el punto SEGUNDO
del orden del dia, que es el relativo a la LECTURA Y EN SU CASO, APROBACION
\DEL ORDEN DEL DIA AL QUE SE SUJETARA LA SESION DEL CONSEJO
/ MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE FECHA 24 DE OCTUBRE DE 2022.
or siguiente:

Acta de la segunda sesion ordinaria del Consejo Municipal de Mejora Regulatoriydel veinticuatro
de octubre de dos mil veintidés
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Primero.- Lista de asistencia, declaratoria de quérum legal e instalaciéon de la
sesion. Segundo.- Lectura y en su caso, aprobacién del orden del dia al que se
sujetara la sesion del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria de fecha 24 de
octubre de 2022. Tercero.- Presentacion y en su caso, aprobacion de los
Lineamientos para la Elaboracién de la Agenda Regulatoria y de los Lineamientos
para la Elaboracion del Programa Anual de Mejora Regulatoria. Cuarto.- Informe de
los avances en materia de mejora regulatoria a cargo de la Secretaria Técnica de la
Presidencia. Quinto.- Asuntos generales. Sexto.- Clausura de la sesién. Es cuanto
senor presidente, esta a su consideracion y de las y los integrantes del consejo.”.
Acto seguido, la secretaria, Andrea Ofelia Cisneros Canseco, somete a la
consideracion de las y los integrantes del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria,
el proyecto de orden del dia al que se sujetara la presente sesion ordinaria. El cual
es aprobado por unanimidad en votacion econdémica. Retomando el uso de la voz;
el presidente municipal y presidente del consejo, Francisco Martinez Neri;
manifiesta: “Gracias secretaria, continie con el siguiente punto del orden del dia.”.
A continuacion, la secretaria, Andrea Ofelia Cisneros Canseco, da cuenta del punto
TERCERO del orden del dia, referente a la PRESENTACION Y EN SU CASO,
APROBACION DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE LA E 7 g

AGENDA REGULATORIA Y DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION
DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA. Por tanto, en uso de la
voz la misma secretaria, Andrea Ofelia Cisneros Canseco, dijo: “Hola, nuevamente
muy buenos dias presidente, concejales del Ayuntamiento, servidores publicos
municipales y representantes de la academia y camaras empresariales. Como
equipo que conformamos la Secretaria Técnica de la Presidencia, hemos elaborado
y disefiado los presentes lineamientos que buscan, como herramientas del Sistema
Municipal de Mejora Regulatoria, actualizar, modificar o eliminar regulaciones
entorno a tramites y servicios, ademas de simplificar y mejorar su aplicacion. En

ese sentido, me permito informarles que la agenda regulatoria busca de manera

semestral emitir, modificar o eliminar regulaciones inherentes a tramites y servicios,

dichas regulaciones son por ejemplo reglamentos, reglas de operacion,

lineamientos, manuales, formatos unicos o catalogos, es decir, todo aquello que

esté orientado al plano normativo que regule el tramite o servicio. Dicha agenda,

una vez conformada, sera sometida a consulta publica durante 20 dias, donde la

sociedad en general podra participar en la formulacion de opiniones y comentarios
que si bien no seran vinculatorios para los sujetos obligados, pero si orientadores
para formular regulaciones claras y ciudadanizadas. Parte importante de este
proceso se hara a través de las Comisiones Municipales del Ayuntamiento, donde
a través de estos organos auxiliares de la méxima autoridad, se analizaran,
discutiran y dictaminaran las propuestas presentadas por los sujetos obligados,
siendo el ultimo proceso, su sometimiento al Cabildo, para que, finalmente, se logre
concretar el ciclo de emision, modificacion o reforma de las regulaciones. Ahora
bien, respecto a los programas anuales de mejora regulatoria, estos conllevan una
planificacion anual y lo que logran es la simplificacién y mejora de los tramites y
servicios que brinda el Ayuntamiento de Oaxaca de Judrez. Mediante ellos
buscamos tres impactos importantes: el primero es el ciudadano, al disminuir los
costos econdmicos sociales; el segundo es el empresarial, promoviendo la inversion
privada mediante tramites mas agiles y eficientes, y finalmente el gubernamental, el
cual busca disminuir la discrecionalidad del servidor publico al definir reglas claras
del procedimiento para el tramite o servicio. Con la suma de estos tres impactos
lograremos inhibir actos de corrupcion, asegurando la transparen y certeza
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juridica, basados siempre en el principio de legalidad. Ademas, con una actividad
tangible como lo es la elaboracion de los programas, posicionaremos a Oaxaca de
Juarez en el ambito competitivo, en la calidad del servicio publico, siendo eficiente
y generando mayores beneficios que costos para la sociedad. Finalmente, al igual
que la agenda regulatoria, los programas anuales estaran sometidos a un proces
de consulta publica durante 20 dias. Agradezco a todas y todos, quedan a su
consideracion los presentes lineamientos.”.- En uso de la voz, el presidente
municipal y presidente del consejo, Francisco Martinez Neri, dijo: “Esta abierta la
participacion para aquellos que deseen hacer uso de la voz. Tiene la palabra la
regidora Irasema.”.- Acto seguido, la regidora de Desarrollo Econdmico y Mejora
Regulatoria, lrasema Aquino Gonzalez, dijo: “Muchas gracias presidente, mu
buenos dias a las y los integrantes de este consejo. Me gustaria reconocer el trabajo
que se ha estado realizando a través de la unidad de Mejora Regulatoria
dependiente de la secretaria, bajo metas y objetivos muy claros. Los lineamientos
que se presentan hoy fueron revisados por la regiduria a mi cargo y cumplen con la
funcion bajo la cual estan siendo emitidos. Por mi parte solo resta hacer un
llamamiento al funcionariado publico encargado de los trdmites y servicios que
brinda el Ayuntamiento, a que seamos responsables y estemos comprometidos con
nuestro trabajo que recae en la atencion directa a la ciudadania. Muchas gracias.”.-
Enseguida, el presidente municipal y presidente del consejo, Francisco Martinez
Neri, manifestd: “Muchas gracias regidora, ¢alguien mas desea hacer uso de la VJ{
palabra?, adelante regidora Jocabed, por favor.”. Inmediatamente, la regidora de
Juventud y Deporte y de Atencién a Grupos en Situacién de Vulnerabilidad, Jocabed
Betanzos Velasquez, dijo: “Muy buenos dias presidente, integrantes de este consejo—
municipal. Mi participacién va dirigida unicamente a que explotemos areas de
oportunidad que actualmente tiene el municipio. Me refiero al convenio que hemos
suscrito con la empresa Totalplay, tendriamos que explorar nuevas posibilidades
para trascender al ambito de gobierno digital y verificar coincidencias de innovacion
tecnoldgica que vendrian a beneficio del municipio y de la propia ciudadania. Asi
mismo, me gustaria hacer un exhorto para que precisamente estos lineamientos
que hoy se nos estan presentando, sean cumplidos de manera eficiente, con la
transparencia que amerita y sean sometidos a un proceso de evaluacion del impacto
real que tienen con los tramites y servicios, sobre todo en areas tan importantes
como la tesoreria 0 economia. Es cuanto.”. — En uso de la palabra, el presidente
municipal y presidente del consejo, Francisco Martinez Neri, refiridé: “Gracias,
;alguien mas desea hacer uso de la voz?”. Seguidamente, el presidente de la
Céamara Nacional de Comercio en Pequeno, Servicios y Turismo de Oaxaca, Andrés
Emilio Sanchez Gonzdlez, dijo: “Muy buenos dias a todas y a todos, senor
presidente, con su permiso. Yo veo muy bien y felicito el trabajo que se ha estado
realizando en el municipio, sin embargo, a mi me gustaria que lo que aqui estamos
platicando y lo que hoy se presenta, pueda hacerse ley o decreto, para obligar
precisamente su permanencia y concrecién como una accién de gobierno. Ademas,
hablo por el sector empresarial al cual represento, nos gustaria que incluyeran al-
sector de forma permanente, que seamos escuchados en las actividades que
realizan, nosotros podemos aportar con nuestras experiencias y lo que vivimos dia
a dia con la realizacion de diversos tramites, que en ocasiones se vuelven un poco
complicados o tediosos. Gracias.”. — El presidente municipal y presidente del
consejo, Francisco Martinez Neri, dijo: “Gracias, efectivamente es un proyecto que
realizaremos, primeramente estos lineamientos estan siendo presentados ante
ustedes para que sean aprobados por este consejo y posieriormente, seran
elevados ante el Cabildo, para que sea la maxima autoridad d¢l municipio quien los
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apruebe y sean de observancia obligatoria. ; Quién continua? Por favor.”. En uso
la voz, el presidente de la Asociacion de Hoteles y Moteles de la Verde Antequera,
Amel Cruz Salazar, manifesté: “Buenos dias integrantes del consejo, mi
participacion va orientada en solicitar a que tengamos servidores publicos
capacitados y calificados, que seamos responsabies con la atencion que brindamos
a la ciudadania, que por ejemplo llegue un contribuyente o interesado a pedir
informes y, si no queda claro, volver a dar la informacion al particular, que sea un._
compromiso del servidor publico dar una buena atencion y ser pacientes. Que
tengan disposicion, actitud de servicio y como lo dije, un compromiso real por
atender con calidad y profesionalismo. Gracias.”. Retomando la palabra, el
presidente municipal y presidente del consejo, Francisco Martinez Neri, dijq: |
“Gracias y por supuesto, también debe tener la participacion la representacion d
gobierno Estatal, adelante por favor.”. En uso de la voz, el coordinador Estatal de
Mejora Regulatoria del Estado de Oaxaca, Alejandro Toriello Olvera, refirio:
“Muchas gracias presidente, integrantes del consejo. Por supuesto, por parte de
nosotros vemos con buenos ojos la emisién de estos lineamientos y, en ese sentido,
para nosotros como gobierno del Estado, el municipio de Oaxaca de Judrez ha sido
referente a nivel estatal en materia de mejora regulatoria, reconocemos el trabajo
que se ha estado realizando y destacamos hoy la emision de estos lineamientos,
como herramientas mismas de la propia politica publica que impactara
positivamente en los procesos de atencion que se brindan en el Ayuntamiento, como
acertadamente lo han referido en esta sesion.”. Por su parte, el presidente municipal \(
y presidente del consejo, Francisco Martinez Neri, menciono: “Gracias a todas y
todos por su participacion. De no haber alguna otra intervencion, yo le solicitaria
secretaria pueda someter a la consideracion del consejo, los lineamientos para la
integracion de la agenda regulatoria, asi como del programa anual, por favor.”.- En
uso de la palabra, la secretaria, Andrea Ofelia Cisneros Canseco, dijo: “En votacion
econémica pregunto a las y los integrantes de este consejo, si es de aprobarse los
Lineamientos para la Elaboracién de la Agenda Regulatoria y los Lineamientos para
la Elaboracion del Programa Anual de Mejora Regulatoria. Quienes estén por la
afirmativa, sirvanse levantar la mano. Aprobado por unanimidad, sefior presidente.”.
— En uso de la voz, el presidente municipal y presidente del consejo, Francisco
Martinez Neri, dijo: “Gracias por su voto de confianza, y por favor solicitaria
secretaria continue con el desahogo de la sesién.”.- Seguidamente, la secretaria,
Andrea Ofelia Cisneros Canseco, manifiesta que al punto CUARTO del orden del
dia, le atafie el INFORME DE LOS AVANCES EN MATERIA DE MEJORA
REGULATORIA A CARGO DE LA SECRETARIA TECNICA DE LA PRESIDENCIA.
Por lo que, en uso de la voz, la secretaria, Andrea Ofelia Cisneros Canseco, dijo:
“Nuevamente, muy buen dia a todas y a todos. Nosotros como responsables de
mejora regulatoria hemos puesto empenio en concretar la creacion del Catalogo de
Tramites y Servicios, como un documento integral que contempla el listado de todos
los tramites y servicios que brinda el Ayuntamiento. Dicho catalogo esta conformado
por las fichas que integran el Registro Municipal de Tramites y Servicios; en estas
; pueden verificar los objetivos, tiempos, el fundamento legal, los procedimientos y
/\ costos en que derivan los tramites y servicios que, al corte realizado este mes, son
f \ 281 fichas, repartidas entre 229 tramites y 52 servicios. Asi mismo, hemos
elaborado el Catalogo de Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias, que
| |deviene en el Registro Municipal de Inspecciones, Verificaciones y Visitas
‘ J Domiciliarias; este mismo esta integrado por 68 fichas en donde a traves de ellas

|/ encontraran el objetivo, el fundamento legal de actuacion pg e de la autoridad
mpiir al momento
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de llevar a cabo alguna de ellas. Comtinmente, cuando por ejemplo la secretaria de %
Desarrollo Econémico lleva a cabo alguna inspeccion, hay ciertos pasos y requisit
que debe cumplir el inspector y esos datos los encontramos en estas fichas, por
ello, son una herramienta mas que complementan el Sistema Municipal de Mejora
Regulatoria y que propician disminuir los actos de corrupcion, asi como garantizar
la transparencia en el quehacer gubernamental. Parte importante también, ha sido
la actualizacion del Padron de Inspectores, Verificadores y Visitadores, donde a
través de éste damos certeza a las actuaciones de la autoridad con datos del

AN

transparencia. Tamblen, como ya se ha aprobado, emitimos los lineamientos para
la elaboracion de la agenda regulatoria y el programa anual, hemos actualizado la
normatividad municipal en materia de mejora regulatoria y trazado el procedimiento

para la implementacion de la Protesta ciudadana. Eso es en cuanto a los objetivos

alcanzados; ahora bien, respecto a las metas del dltimo trimestre del presente

ejercicio, tendremos antes del 15 de diciembre integrada, presentada vy

posiblemente aprobada la agenda regulatoria, habremos elaborado y presentado

ante ustedes el Programa Anual de Mejora Regulatoria, estara trabajando la

implementacion del esquema de denuncia “Protesta ciudadana”, de igual manera \ﬁ/
iniciaremos con el proceso de certificacion del Programa de Reconocimiento y
Operacion del Sistema de Apertura Répida de Empresas (PROSARE) y de la
Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS), ambas emitidas por la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) y, finalmente, estaremos cerrando el
ano con el relanzamiento del portal “Mejora Regulatoria”, en este caso, lo haremos
dandole un espacio como micrositio a nuestra politica publica, en un ambiente mas
ciudadano y armonizado con las necesidades actuales, resaltando aspectos
importantes como el apartado de “Consulta publica” o la misma “Protesta
ciudadana”. Es cuanto sefior presidente e integrantes del consejo. Gracias.”. — En
uso de la voz, el presidente municipal y presidente del consejo, Francisco Martinez
Neri, dijo: “Gracias secretaria, por mi parte solo quedaria exhortarlos a que
continden con el plan de trabajo que ya se han trazado y a cumplir con las metas
fijadas, veo con agrado que estan trabajando sobre objetivos claros para cerrar este
ejercicio fiscal y debemos redoblar esfuerzos para conseguir resultados, que por
supuesto, son los esperados por la ciudadania. Continue secretaria con el desahogo
del siguiente punto del orden del dia.”. - - - - - == - - == c e e mm e e oo
Seguidamente, la secretaria, Andrea Ofelia Cisneros Canseco, manifesté que el
siguiente punto del orden del dia es el QUINTO y se refiere a los ASUNTOS
GENERALES. Por ello, el presidente municipal y presidente del consejo, Francisco
Martinez Neri, dijo: “Esta abierta la participacion para el tema de asuntos generales.
Bien, al no existir alguna intervencién, continde secretaria con el ultimo punto del

ordendeldia.” .- === === s s e m e
La secretaria, Andrea Ofelia Cisneros Canseco, refirié que el ultimo punto del orden
del dia es el SEXTO y es el correspondiente a la CLAUSURA DE LA SESION por
el presidente municipal y presidente del consejo. En tales méritos, el presidente
municipal y presidente del consejo, Francisco Martinez Neri, en uso de la voz dijo:
“Bien, siendo las once horas con cuarenta y dos minutos, del dia veinticuatro de
octubre del afio dos mil veintidés, se declara clausura esta seg sesion ordinaria
del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria de Oaxaca d

[ : gz. Muy buen dia
f tetoTia del veinticuatro
de octubre de dos mil veintidos
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