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INTRODUCCION

La Secretaria Técnica a través de la Unidad de Mejora Regulatoria, presenta
el informe de las acciones realizadas en cumplimiento a las atribuciones
conferidas en materia de mejora regulatoria. Mismo que contiene las
actividades realizadas del O1 de enero al 15 de diciembre de 2023; el

segundo ano de esta gestion municipal.

En el articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, se establece la obligacion de todos los érdenes de gobierno, en
el ambito de su competencia, implementar politicas publicas de mejora
regulatoria para la simplificacion de regulaciones, tramites, servicios y

demas objetivos que establezca la ley general en la materia.

Por lo anteriormente expuesto, la Unidad de Mejora Regulatoria ha
disenado e implementado una serie de normativa y herramientas, que
pone a disposicion de las diversas dependencias y entidades de la
administracion publica municipal con el fin de facilitar mecanismos de
coordinacion y participacion con todos los sujetos obligados, para cumplir
con los preceptos constitucionales y el marco juridico competente en

materia de mejora regulatoria.

De igual manera, los trabajos implementados por la Unidad, van alineados
con el Plan de Desarrollo Municipal 2022 — 2024 y la Guia Consultiva de

Desempeno Municipal 2022 - 2024 que supervisa el Instituto Nacional para
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el Federalismo y el Desarrollo Municipal colocando a la ciudadania como

eje del actuar gubernamental.

Con estas acciones, la Unidad de Mejora Regulatoria mantiene el
compromiso para impulsar de manera conjunta con el gobierno federal,
gobierno estatal y con la ciudadania, un proyecto de mejora regulatoria

que fortalezca el crecimiento municipal.

Finalmente, y atendiendo el principio de rendicién de cuentas, la Unidad
de Mejora Regulatoria, presenta ante el Consejo Municipal de Mejora

Regulatoria, el presente informe de desempefio.
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HERRAMIENTAS DEL SISTEMA MUNICIPAL DE
MEJORA REGULATORIA

Las herramientas del sistema municipal de mejora regulatoria son

empleadas con el objetivo de coordinar a las dependencias y entidades de
la administracion publica municipal, a través de las normas, principios,
objetivos, planes, procedimientos y la politica nacional de mejora
regulatoria, mismas que tienen la finalidad de facilitar a la ciudadania el
cumplimiento de sus obligaciones o derechos con claridad, transparencia

y seguridad juridica, y son clasificadas de la siguiente manera:

e Registro Municipal de Regulaciones.

e Registro Municipal de Tramites y Servicios.

e Registro Municipal de Inspecciones, Verificaciones y Visitas
Domiciliarias.

e Padron de Inspectores, Verificadores y Visitadores Domiciliarios.

e Agenda Regulatoria.

e Programa Anual.

e Consulta Publica.

e Protesta Ciudadana.

En el periodo de reporte de este informe, el Sistema Municipal de Mejora

Regulatoria cuenta con mas de 30,000 visitas; 293 Tramites y Servicios, 143
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Regulaciones, 133 Inspectores, 69 Inspecciones, 40 consultas publicas, 16

Programas Anualesy 24 Agendas Regulatorias.

llustracion. Informacién que integra el Sistema Municipal de Mejora Regulatoria.

PASK]
tramites

Y.
servicios

69
inspecciones

133
inspectores

Fuente: Unidad de Mejora Regulatoria, 2023.

Registro Municipal de Regulaciones

El Registro Municipal de Regulaciones, es una herramienta que contienen
todas las regulaciones municipales (codigos, lineamientos, protocolos de
actuacion, manuales de procedimientos, manuales de organizacion,

reglamentos, etc.) relativas a tramites y servicios.

Normatividad del Municipio de Oaxaca de Juarez

B Reglamentos m Manuales B Lineamientos mCdodigos

B Presupuestos W Protocolo m Bando
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Respecto a las 143 regulaciones de la Administracion Publica Municipal, los
tipos de ordenamientos con mayor frecuencia son: 63 Reglamentos, 28
Manuales y 16 Lineamientos. Con ello se da cumplimiento a mantener

permanentemente actualizada la normatividad.

Registro Municipal de Tramites y Servicios

El Registro Municipal de Tramites y Servicios es una herramienta que pone
a disposicion de la ciudadania el listado de los 293 tramites y servicios que
realizan 19 dependencias y entidades de la administracion publica
municipal, con el objeto de facilitar a la ciudadania el cumplimiento de sus
obligacionesy el ejercicio de sus derechos, garantizando la transparencia y

certeza juridica en la realizacion de ellos.

En el ejercicio 2023, la Unidad de Mejora Regulatoria sumo a cuatro
dependencias de la administracion publica municipal: la Secretaria de Arte
y Cultura, el Instituto Municipal de la Juventud, el Instituto Municipal de
Lenguas Indigenas y el Instituto Municipal del Deporte, mismas que

sumaron 10 tramites y servicios al catalogo municipal.

La inscripcion y actualizacion del Registro Municipal de Tramites vy
Servicios, es de caracter permanente y obligatorio, debido a que,
constantemente se realizan cambios al marco regulatorio con la finalidad
de atender las necesidades sociales que se presenten. Dichos cambios

pueden incidir en el acervo de los tramites y servicios existentes.
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llustracion. Totalidad de tramites y servicios inscritos en el RMTyS por Dependencia.

Del O1 de enero al 15 de diciembre de 2023.

Tramitesy Servicios

Secretaria de Fomento Turistico
n
Instituto Municipal de Lenguas Indigenas m
-
Secretaria de Recursos Humanos y Materiales m
-
Alcaldia Civica
I
Unidad de Transparencia s
I
Secretaria Municipal
I
Secretaria de Medio Ambiente y Cambio... n—
I
Secretaria de Seguridad Ciudadana, Movilidad
Secretaria de Gobierno
Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo...
O 10 20 30 40 50 60 70

B [ramitesy Servicios
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Registro Municipal de Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias.

El Registro Municipal de Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias
es una herramienta electronica que compila la informacion de todas las
inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias que pueden realizar las
dependencias o entidades de la administracion publica municipal, con el
objeto de otorgar certeza juridica y transparencia, conteniendo datos
como el objetivo, la periodicidad en la que se realizan, requisitos,
obligaciones de cumplimiento por parte de la autoridad municipal,
procedimientos y sanciones. Al 15 de diciembre de 2023 se han publicado

69 inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias.

llustracion. Nueve Dependencias y Entidades de la administracion publica

municipal facultadas para realizar inspecciones.

Inspecciones, Verificaciones y Visitas
Domiciliarias

Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo...

Secretaria de Desarrollo Econdmico
Secretaria de Medio Ambiente y Cambio...
Tesoreria o

DIF Municipal g
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias
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De las 69 inspecciones que realiza la administracion publica municipal, los
sujetos obligados que realizan mas de ellas son: 36 de la Secretaria de
Obras Publicas y Desarrollo Urbano, 9 de la Secretaria de Servicios

Municipalesy 8 por la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

Padrén de Inspectores, Verificadores y Visitadores Domiciliarios.

El Padron de Inspectores, Verificadores y Visitadores Domiciliarios es el
listado digital de los servidores publicos autorizados para ejecutar
inspecciones, verificacionesy visitas en el ambito administrativo. La Unidad
de Mejora Regulatoria, este ano, efectud la implementacion homologada
de la identificacion de los inspectores a través de la generacion de un
codigo QR, que sirve para la identificacion oportuna de los servidores

publicos de manera inmediata y realizar la validacion de su actuar.

inspectores.municipiodeoaxaca.gob.mx (T

ci

Oaxaca Juarez
Patrimonio culturz e la humanidad
= —— 202; -‘2024 =l

H. AYUNTAMIENTO DE OAXACA DE JUAREZ
2022 - 2024

No. Folio: 56

! MARIO GUILLERMO
- MARTINEZ LEYVA

VERIFICADOR

PLAZA DE LA DANZA S/N COL. CENTRO,
OAXACA DE JUAREZ. TEL. 9514025219
(SOLO WHATS APP)

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
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Agenda Regulatoria

La agenda regulatoria es una herramienta que integra las propuestas de
las dependencias municipales, bajo una mecanica agil y participativa, que
da cumplimiento a las disposiciones normativas en materia de mejora
regulatoria para simplificar procesos, eliminar tramites o crea regulaciones

inherentes a tramites y servicios.

Durante este ejercicio se llevaron a cabo reuniones con las dependencias
municipales identificadas en tramites y servicios, con el fin de realizar dos
agendas regulatorias apegadas a las demandas actuales, que inciden
directamente en los ciudadanos y que ademas, fomentan la emision o

actualizacion de nuestro marco normativo.

Periodo semestral 2023

Junio — noviembre 2023 Diciemlbre 2023 — mayo 2024

13 propuestas regulatorias 11 propuestas regulatorias

Programa Anual

El programa anual de mejora regulatoria es una herramienta de
planeacion, transparencia y rendicion de cuentas, con la que el municipio
promueve la actualizacion y mejoramiento de las regulaciones vigentes, asi
como la simplificacion de tramites y servicios, que permite a la poblacion
contar con normas claras que propicien un ambiente de competitividad y
crecimiento econdmico, asi como la disminucion de obstaculos y costos

econdmicos en la realizacion de tramites y servicios.

. MEJORA
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Durante el periodo que se informa, se trabajo con los sujetos obligados la
integracion de sus programas, consolidando el documento general que
integra todas las acciones de simplificacion de tramites y servicios que se
gjecutaran durante el ejercicio 2024. En este sentido, fueron 15
dependencias y entidades municipales que pactaron 18 acciones de
simplificacion entre fusion de tramites, simplificacion de formato,

eliminacion de requisito, digitalizacion de punta a punta, entre otras mas.

Consulta Pdblica

La consulta publica tiene por objeto ciudadanizar las regulaciones que el
Ayuntamiento pretenda emitir, modificar o eliminar. Con la finalidad de
promover la participacion ciudadana, la Unidad de Mejora Regulatoria,
sometio a consulta publica las propuestas de la Agenda Regulatoria con el
objetivo de mejorar y simplificar los tramites y servicios, de las sesenta
propuestas que se consideraron de los periodos del 05 al 26 de junio 2023y
del 21 de noviembre al 13 de diciembre de 2023, obteniendo tres opiniones
ingresadas a la Unidad de Mejora Regulatoria, mismas que fueron

remitidas a las dependencias para su atencion oportuna.

€ 3 @ % meoraregulatoriamunicipiodeoaracagobmxiadminmejora/public/listar-participacion-consultas

Bl MIERCOLES 06 DEDICIEMBRE, 2023
a Oaxaca de Jutrez
- @ MEJORA REGULATORIA

MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ Bienvenido

Secretaria Técnica Estefani;

@
-
=
B
ED
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REGLAMENTO DE ESTABLECIMIENTOS
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PROTESTA CIUDADANA

La protesta ciudadana es un mecanismo a través del cual la ciudadania

puede presentar una queja en caso de que un servidor publico sin aparente
causa justificada niegue la gestion, altere reglas, procedimientos o
incumpla con los plazos de respuesta a los tramites y servicios que estan
inscritos en el registro municipal de tramites y servicios. Al respecto, la
Unidad de Mejora Regulatoria debera responder a la ciudadania en un

plazo no mayor a 5 dias habiles.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto, mediante dictamen
de numero CU/CNNM/CTyGA/CDMyMR/040/2022 fueron aprobados en
sesion ordinaria de Cabildo de fecha O5 de enero de 2023, los Lineamientos
para la Presentacion y Atencion de la Protesta Ciudadana en el Municipio

de Oaxaca de Juarez.
Para tal fin, se desglosa la siguiente tabla informativa de las protestas
ciudadanas que fueron recibidas en la Unidad de Mejora Regulatoria a

partir del mes de febrero a diciembre del ano 2023:

Protestas Ciudadanas Presenciales

No. Nombre del Tramite o Inconformidad Dependencia
Servicio
Alteraron o no respetaron los
1 Traslado de Dominio. CO,StO.S e _Pago = Jnieac e
tramite o servicio o las Catastro

alternativas de pago.

= _ MEJORA
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=

2

Dictamen de estudio
de limites maximos
permisibles de ruido.

Licencia de Pantalla
Publicitaria en la Via
Publica.

Solicitud de Poday
derribo de arboles en
area urbana.

Cajones para sitio de
taxis, camionesy
tranvias.

Renovacion de
Licencia de
Construccion en Zona
de Transicion.

Oaxaca de Judrez

Patrimonio cultural de la humanidad

2022 - 2024 —

Me negaron la gestion del
tramite o servicio sin causa
justificada.

Me solicitaron datos o
documentos adicionales a
los previstos en las fichas del
registro municipal de
tramites y servicios.

Se excedieron en tiempo
para resolver o procesar mi
tramite o servicio.

No respetaron la vigencia
del documento emitido
correspondiente al tramite o
servicio.

Se excedieron en tiempo
para resolver o procesar mi
tramite o servicio.

Protestas Ciudadanas Electrdnicas.

Nombre del Tramite o
Servicio

Expedicion de

Certificacion de Podliza.

Apeo y Deslinde.

Cajon para Maniobra
de Cargay Descarga.

Inconformidad

Se excedieron en tiempo
para resolver o procesar mi
tramite o servicio.

Me solicitaron datos o
documentos adicionales a
los previstos en las fichas del
Registro Municipal de
Tramites y Servicios.

Me negaron la gestion del
tramite o servicio sin causa
justificada.

g-; MEJORA
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Procuraduria
Ambiental

Procuraduria
Ambiental

Direccion de
Mantenimiento
Urbano

Direccion de
Movilidad

Direccion del
Centroy

Patrimonio
Historico.

Dependencia

Unidad de
Panteones

Alcaldia
Municipal Civica

Direccion de
Movilidad
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De las 11 inconformidades para interponer una Protesta Ciudadana, las

cinco mas frecuentes son:

Inconformidades mas frecuentes:
Protesta Ciudadana

[ >

Sujetos obligados a los que se les interpuso una Protesta Ciudadana.

= Se excedieron en tiempo
para resolver o procesar mi
tramite o servicio.

= Me solicitaron datos o
documentos adicionales a
los previstos en las fichas
del registro municipal de

tramites y servicios..
= Me negaron la gestion del

tramite o servicio sin causa
justificada.

= Alteraron o no respetaron
los costos por el pago del
tramite o servicio o las
alternativas de pago.

» No respetaron la vigencia
del documento emitido
correspondiente al tramite
o servicio.

Dependencias y Entidades con

Protestas Ciudadanas

Alcaldia Civica
Tesoreria
Seccretaria de Obras Publicas y Desarrollo...
Secretaria de Servicios Municipales
Secretaria de Medio Ambiente y Cambio...

Secretaria de Seguridad Ciudadana,...

2023

|
|
|
— .
NEN RN
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A partir de la Publicacion de los Lineamientos para la Presentacion y
Atencion de la Protesta Ciudadana en el Municipio de Oaxaca de Juarez, el
3lde enerode 2023 en la Gaceta Municipal numero 13, la Unidad de Mejora
Regulatoria ha recibido 9 Protestas, de las cuales, 8 se han resuelto
satisfactoriamente y 1 con fundamento en el articulo 179 del Bando de
Policia y Gobierno no es atribucion de la Unidad de Mejora Regulatoria
determinar la solucion, sin embargo, si hizo de conocimiento a las

autoridades facultadas para su gestion oportuna.

Protestas Ciudadanas resueltas
SRR TR

Hm Resueltas No resueltas

=_ MEJORA
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
TRADUCIDOS AL ZAPOTECO.

- Variante: Di“izhnde "e de San Vicente Coatlan

Una caracteristica consustancial al ser humano es el idioma, medio por el
cual el hombre ha podido abstraer y expresar sus ideas, sentimientos,
pensamientos, suenos y descubrimientos. Es, ademas, ese conjunto de
sonidos, texturas gramaticales, sonoras, formas, grafias, simbolos vy
tradiciones estilisticas por los que se transmite el conocimiento y la
experiencia a través del tiempo, logrando asi preservarla de generacion en
generacion, como elemento distintivo de pueblos, naciones y de sus

respectivas culturas.

Pertenece, al Estado Mexicano reconocer y garantizar el ejercicio de los
derechos de los pueblos indigenas y de sus hablantes, con el fin de rescatar
el valor y significacion histérico-cultural, porque a través del lenguaje se
transmite la cosmovision de las comunidades y el restarle la importancia
gue amerita, acrecienta la desaparicion y erradicacion de nuestra
identidad.

Ahora bien, en nuestro Estado, la Constitucion Politica del Estado Libre y

Soberano de Oaxaca, reconoce la composicion multiétnica, pluricultural y

g-; MEJORA
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multilingUe, sustentada en la presencia y diversidad de los pueblos y
comunidades indigenas, asi como del Pueblo y comunidades
afromexicanas, por lo cual, resulta uno de los mayormente avanzados en la
materia registrando la presencia de 16 pueblos indigenas vy
consecuentemente de sus lenguas, es indubitable que mediante
mecanismos reales se promueva, fortalezca y sobre todo, se emitan
politicas protectoras que ademas de asegurar y reconocer la existencia de
una lengua en un espacio especifico, busque el efectivo acceso a la
informacion de un 6érgano de gobierno, que por norma esta obligado de

publicar al enraizarse como una sociedad indigena.

Este programa, identifica en principio la lengua indigena predominante en
Oaxaca de Juarez y para ello, remitirnos al Censo de Poblacion Vivienda
elaborado en el ano 2020, por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI)', nos da indicadores sobre las lenguas que sobreviven en

la capital.

Se tiene entonces, que del universo general de personas de 5 anos y mas
gue son hablantes de lenguas indigenas es de 21,499, listandose las cinco

predominantes:

" https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/#tabMCcollapse-Indicadores

= MEJORA
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Oaxaca de Judrez

Lugar Lengua indigena Total de hablantes
1 Zapoteco 10,820
2 Mixteco 3,827
3 Mixe 2,861
4 Chinanteco 1135
5 Mazateco 1,012

Con base en las lineas anteriores y conjugando la mejora regulatoria con
nuestra identidad multiétnica, pluricultural y multilingue, la base de este
programa fue construir un nuevo Registro Municipal de Tramites y
Servicios, traduciéndose las fichas que lo componen primeramente al
zapoteco, toda vez que es la lengua indigena predominante en territorio

de Oaxaca de Juarez

Por lo anteriormente expuestoy en cumplimiento al dictamen de numero
001/2023  del  expediente  CU/CAIyA/CDH/CHM/CDEYyMR/001/2023
aprobado por unanimidad de votos por el Honorable Ayuntamiento en
Sesion Ordinaria de Cabildo celebrada el veinticinco de mayo del afno en
curso y con el objetivo de reconocer, preservar y promover el zapoteco,
como lengua indigena predominante que se habla en Oaxaca de Juarez,
se llevd a cabo la traduccion de fichas de tramites y servicios que integran

el Registro Municipal de Tramites y Servicios en texto y audio.

= MEJORA
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3 Estudios ten laboralono na b huato o VORL VHC VIH, Pmnm«mu frotis y exudado x
vagnal, cultho vaginal, Grupo sanguinea nsia Facior A, Gonadotrofing cononica
humana nsia quimica sanginea
Transexual {ntun ' 1o 808 e el nabxa)
VDRL, VHC. VIH, copraparasitoscopica, mm en fresco, exudado y cultvo uretral,
Grupo sanguineo. Facior Rh y quimica

4 Git ngab liaga ndun b'n suhua, Iqus Ik sa munu- #n hua nsia ia xa tensuhua. Tal  x
kaga ndun #i'in fen dub men

5 Gil ndab liaga usiishle, be caj fen sa niachao meb len Nilan x

Xate naca
Numer ten UMAS
Usaxa Camet ten ta yasxa ndo doctor be xagols nsia be

sabgi'l cub § yale'e gun I'in ta ndoshra lashwa be cay
sa ndaxa ta nda men nsia be sa nial tial 3 UMA

Ta naab ley

Articuio 141, fraccion topa, leir C nsia D, ien Ley ta niaie's
Nl 1n Laai ten Judrez ndon 5a ulu ploya ndac gast Inde’e.
Usaxa il yac cub camet yasra ndo doctor bara bl | 2023,

nital xa gots o lasna. 0.5

Xate isiaya (la mas nsac)

Enlace electronico de consulta:

https://mejorarequlatoria.municipiodeoaxaca.gob.mx/adminmejora/publi

c/tramites-y-servicios-en-lengua-zapoteca

51 REGULATORIA

MEJORA

20


https://mejoraregulatoria.municipiodeoaxaca.gob.mx/adminmejora/public/tramites-y-servicios-en-lengua-zapoteca
https://mejoraregulatoria.municipiodeoaxaca.gob.mx/adminmejora/public/tramites-y-servicios-en-lengua-zapoteca

Oaxaca de Judrez

Patrimonio cultural de la humanidad

2022

-2024 —

RECONOCIMIENTOS.

Como parte de las atribuciones de la Secretaria Técnica de Presidencia, a

través de la Unidad de Mejora Regulatoria se disend y desarrollo un

micrositio que permite a la ciudadania acceder a la informacion inherente

a tramites y servicios que realiza el Municipio de Oaxaca de Juarez,

contando con una base de datos confiable, segura y actualizada que

promueve la transparencia en la toma de decisiones. Es por ello que, en el

ano de 2023 obtuvo dos reconocimientos, uno nacional y otro estatal,

mismos que se desglosan a continuacion.

Premiacioén del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos
Personales.

El Certamen de Innovacion en
Transparencia 2023 es una iniciativa
nacional que reconoce, estimula vy
premia herramientas, aplicaciones y
plataformas tecnoldgicas que se
encuentren en funcionamientoy que
trabajen en beneficio de la

Transparencia en México.

“\“" 77 e, 2

alng,,

“/ TRANSPARENCIA
. 2023

El Comité de ade la A Pablica Estatal y Municipal,
A.C;el Nacional de 1 Pablica, A.C.; el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Infurma:lén y Proteccién de Datos
i de México; el
Tecnoléglm g d: Estudhs Superiores de Monterrey; |a Organizacién para la
Ec la Secretaria de la Funcién Przbllca
\a Universldad “ i ylal Par

otorgan el presente

RECONOCIMIENTO

al
Municipio de Oaxaca de Judrez
En virtud de haber obtenido Mencién en la Ca

por el proyecto: Micrositio de Mejora Regulatoria, en el Certamen de Innovacién
en Transparencia 2023.

Ciudad de México, 2023
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Premiacién por el Organo Garante de Acceso a la Informacién Publica,
Transparencia, Proteccién de Datos Personales y Buen Gobierno del

Estado de Oaxaca.

El Reconocimiento a las Practicas de Transparencia Proactiva que otorga
el Organo Garante de Acceso a la Informacion Publica, Transparencia,
Proteccion de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca,
busca dar visibilidad y reconocer las practicas impulsadas desde las
instituciones publicas del ambito estatal y municipal de Oaxaca, que
promueven la reutilizacion de la informacion publica para disminuir
asimetrias de informacion entre instituciones y poblacion, mejorar el
acceso a tramites y servicios, optimizar la toma de decisiones de
instituciones, ciudadania y poblacion en general, asi como para brindar
informacion que detone la rendicion de cuentas efectiva.

Por lo anterior, con base a los Lineamientos para determinar los catalogos
y publicacion de informacion de interés publico; vy para la emision vy
evaluacion de politicas de transparencia proactiva, emitidos por el Sistema
Nacional de Transparencia, el Micrositio de Mejora Regulatoria fue
aprobado para reconocimiento a nivel estatal mediante acuerdo numero
OGAIPO/CG/068/2023 de fecha 24 de agosto de 2023.

'l ? OGAIPO Ol

4 RECONOCIMIENTO

AL HONORABLE AYUNTAMIENTO
DE OAXACA DE JUAREZ ,

! di ¢ plementacion de la practica de Transparencia Pro va d i ada
“MICROSITIO MEJORA REGULATORIA”

en los Lineamientos para determinar
je agosto de 2023
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CERTIFICACION PROSARE

El Sistema de Apertura Rapida de Empresas SARE es un programa de
simplificacion, reingenieria y modernizacion administrativa de los tramites
municipales para el inicio de operaciones de una empresa de bajo riesgo

en Mmaximo 3 dias habiles.

Al obtener la certificacion SARE se garantiza que la ventanilla Unica de
apertura de negocios a nivel municipal, cumpla con los estandares
minimos de mejora regulatoria, entre los que destacan una Ventanilla
Unica, un formato Unico de apertura, resolucion maxima en tres dias

habiles, catalogo de giros de bajo riesgoy un manual de operacion interna.

La finalidad es certificar el procedimiento interno por el que la autoridad
municipal emite la resolucion de un alta de funcionamiento para la
operacion de un negocio de bajo riesgo, los esfuerzos se centran en
diferenciar las actividades comerciales que no representen un potencial
riesgo para la salud humana, animal o vegetal, y que puedan eximirse de

realizarles inspecciones.

Desde la Unidad de Mejora Regulatoria, estamos conscientes de la
relevancia de este programa, a través del cual, se promueve la reduccion
de dias, requisitos, tramites e interacciones entre los ciudadanos vy la

autoridad municipal, potenciando la productividad y competitividad de la

. MEJORA
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economia oaxaguena para lograr un crecimiento econdémico sostenido y

acelerar la creacion de empleos.

Es por ello, que a través de la Sesion Ordinaria de Cabildo celebrada el 19

de octubre del ano 2023, fueron aprobadas las siguientes regulaciones:

1. Manual de operaciones del modulo SARE
2. Catalogo de giros de bajo riesgo

3. Formato Unico

Con lo cual, el Municipio de Oaxaca de Juarez, obtuvo la certificacion

PROSARE con vigencia de dos anos.

= MEJORA
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DIGITALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

La Secretaria Técnica a través de la Unidad de Mejora Regulatoria en
conjunto con la Direccion de Sistemas de la Informacion, consideran que
es de suma importancia digitalizar los tramites y servicios que brinda el
Municipio de Oaxaca de Juarez. Lo anterior, con el objetivo de impulsar el
uso de tecnologias de la informacion y comunicaciones; priorizando,
simplificando, automatizando y agilizando los tramites a través de un
“‘Gobierno Digital “, como la herramienta principal de trabajo que coadyuve
con la transparencia y rendicion de cuentas, mejorando servicios

gubernamentales, potenciando la eficiencia y erradicando la corrupcion.

Beneficios de crear una

ventanilla digital:

1 Moderniza los procesos.

2 Digitaliza los tramites vy
servicios.

3 Se Dbrinda informacion
confiable en tiempo real.

4 Transforma la experiencia
del ciudadano.

5 Sebrindan masy mejores

Servicios.

= MEJORA
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Los logros alcanzados este segundo ano, es la implementacion de una
ventanilla digital que en el 2024 se ejecutara en la totalidad, sabedores que

faltan pasos por realizar, estaremos redoblando esfuerzos porgue estamos

comprometidos con Oaxaca de Juarez.

= VENTANILLA
< 4

UNICA DIGITAL

= _ MEJORA
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9 Unidad de Mejora Regulatoria

Plaza de la Danza s/n, Centro, 68000
Oaxaca, Oax. C.P. 68000 México

N\ % Teléfono

9515015511
N

>@< Correo electrénico

uni.mejora.regulatoria_22-24@municipiodecaxaca.gob.mx
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